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Ekonomi och Styrning
Anders Nordh

Skrivtolkad version av telefonintervju med Daniel Antonsson,
avdelningschef, Myndigheten for digital forvaltning

(drémsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.

(rington)

Daniel: Ja, det &r Daniel.

Kjell: Hej, Daniel! Kjell Eriksson hdr som ringer.

Daniel: Hej pa dig, Kjell! Jag haller pa och forsoker fa igang ett headset. Jag hade inte
riktigt lyckats med det (skrattar).

(jazzig strangmusik)

Speaker: Men &r det inte skont att hora att aven en framstaende IT-arkitekt pa
myndigheten DIGG ocksa kan trassla in sig i sitt mobiltelefon-headset? Digitalisering
och teknik &r en process lika utmanande for oss alla, men sérskilt for Kjell som skaffat
sig en fiktiv kommun som heter Kjellstavik. Den ska digitaliseras, och just darfor har
han ringt upp Daniel Antonsson pa DIGG for att fa kunskap i amnet.

Daniel: Nu ska vi se, hors jag nu?

Kjell: Ja, nu hor jag dig.

Daniel: Vad bra.

Speaker: Ja men sa bra, da kan Daniel fa presentera sig.

Daniel: Jag heter Daniel Antonsson, jag ar chef for enheten som heter Digital
Arkitektur pa DIGG.

Kjell: Digital arkitektur? Vad gor man da?

Daniel: Arkitektur ar ju ett satt att beskriva och rita ndgonting. Man ritar en ritning
nar man bygger ett hus eller ndgot sant dar, och da har man ju en arkitekt som gor det.
Digital arkitektur ar helt enkelt att rita kartan eller ritningen som vi ska anvénda for att
bygga de digitala tjansterna.

Vart uppdrag &r ju da att ta tag i sana fragor som ror sig mellan myndigheter inom den
offentliga forvaltningen, det vill séga bade kommuner, landsting, regioner och statliga
myndigheter.

Den fas som jag upplever att vi gar in i nu vad géller digitalisering, ar att det inte
langre galler att bygga sitt eget hus precis som man vill, utan det &r lite som att bygga
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ett kok och surfa in pa IKEA och plocka ihop ett antal grejer. Det funkar tack vare att
det finns standardiserade skap och s, och jag ser nog att digitaliseringen i framtiden
kommer bli mer och mer pa det sattet. Man tar ett antal fardiga komponenter och
plockar ihop de sa att man kan bygga ihop sitt som ett IKEA-kdk eller en LEGO-
byggsats. De kopplar ihop till det varandra. Det ar det jag ser framfér mig i framtiden.

Kjell: I min kommun som jag har, Kjellstavik som den heter, sa kanner jag att nar jag
gar djupare in i digitaliseringen sa hamnar jag just kring det har med system. Det
behovs ett system.

Sa nar du beskriver det har med koket, sa ar ju skracken att man har sonder en
kokslucka pa vagen, och sen nar man da ska dka till mobelforetaget sa finns inte just
den modellen av kokslucka kvar langre. Hur ska man tanka kring radslan for att man
kanske gar in i fel system?

Daniel: Som det &r nu sa tanker vi valdigt mycket system. Vi koper ett system av en
leverantor for att hantera en viss verksamhet vi har. Da blir det precis det har du
beskriver, ”Nu gick kdksluckan sonder”, eller ”Vi har redan mélat om det har sképet
tre ganger, och det gar inte att mala den en gang till, det ser inte snyggt ut lingre”. Det
kan bli ganska mycket lappa och laga med den hér typen av system.

Vara framtida system handlar mindre om den typen av system, och ar mer som att
bygga ett kok eller ha en LEGO-byggsats dar man plockar ihop. Men det &r ju en
utvecklingsresa som vi &r inne i. Men framtiden &r absolut mer av typen att plocka
ihop delar, an att kopa ett fardigt kok eller en fardigbyggd bil. Det &r absolut darat vi
gar.

Jag vet inte hur stort Kjellstavik ar, men jag tolkar det som en relativt liten, eller
mindre kommun, och nar man ska bygga system sa ar man ju valdigt beroende av att
sjalv ha sitt system. Det ar betydligt enklare i en san hér varld som ar pa vag till att
dela pa byggklossar mellan kommuner. Man har gemensamma grejer for hela
offentliga forvaltningen. Det ar ju lite malbilden med grunddata. Man ska inte behéva
lagra personuppgifter i den egna kommunen, utan nar jag behtver de hér
personuppgifterna sa kan jag hamta de fran det héar grunddatastallet i Sverige.

Sa nar man bygger pa det viset sa behéver man inte ha alltihop sjélv. Det har &r en
utveckling dver tid, ska jag sdga. Det ar inte sa att vi koper det just idag, men Gver tid
sa ar det pa det sattet vi kommer att tanka.

Kjell: Men hur ska jag tanka sjalv har da, sa att inte jag gor nagot fel pa vagen?
Daniel: De fragor som ar viktigare att halla koll pa idag &r inte de tekniska fragorna
som &r stora idag, utan det handlar mer om mjuka frdgor som ”Vilken information ar
det som var verksamhet behover?”, ”Vad ér det for lagstiftning som géller kring det

hér?”, ”Ar det hir personinformation sa att vi méste forhalla oss till
dataskyddsforordningen?”, ”Ar det sekretessbelagd information?”.
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Juridiska dverviagningar ar mycket kompetens att ha koll pé idag. ”Har vi effektiva
processer i var verksambhet, eller kan vi forbéttra vart sétt att jobba?”.

For min del s& handlar digitaliseringen mindre om teknik, och mer om de mjuka
grejerna. Om man kan vara tydlig med vad det ar for verksamhet vi har, vad vi vill ha
for stod till den, och vi vet vilken information min verksamhet hanterar, och vad som
galler for den informationen sa &r det latt att kopa ett system eller en kloss, sa att saga.
Det blir andra fragor dn de som traditionellt har varit IT-frAgor som ar viktiga nar vi
haller pa med digitalisering.

Kjell: Sa det ar litegrann ”Vad beh6ver jag ha plats for i kokssképen”, och sa far jag
vélja skap darefter? Jag maste tanka lite sa?

Daniel: Helt ratt. Om man tar koksmetaforen sa ritar man ju ibland ett kok sjélv, och
sen gar man till nagon som ska hjalpa en att plocka ihop kéket och sa kommer det helt
plotsligt en massa bra tips. ”Still inte diskbénken dér, utan flytta den till den dir
kanten”, eller ’Om du stéller kylskapet dir borta s& funkar det mycket enklare”.

Det &r den typen av fragor vi maste kunna i var verksamhet. "Hur planerar vi var
verksamhet for att f4 den s& smart som mdjligt?”. Sen nér vi har det &r det ju latt att ga
och bestélla sitt kok. Att bygga koket ar inte langre det svara, utan utmaningen for
effektiv verksamhet &r att placera prylarna pa ett smart satt.

Kjell: Och vad skulle du ge mig for rad har da?

Daniel: Om det &r som sa att man funderar pa att anstalla folk, eller rekrytera nagon,
sa skulle jag hellre rekrytera en som kan rita koket &n en som bygger koket. Det ar den
viktigare kompetensen att ha sjalv, for det ar ju den som kan hjalpa till att kopa koket
sen.

Det luriga &r att kunna tolka verksamhetens behov och rita kdket efter behoven, och
kanske ibland forandra verksamheten bara for att den har verksamheten tillkom innan
vi hade diskmaskin. ”Vi kanske ska sluta handdiska, nu dr det dags att borja anvinda
diskmaskin”.

Det kan ibland vara lite smértsamt i en del verksamheter att upptécka att vi inte
behover diska langre. Och de har moderna kdken dér man inte ens ser vad som &r
diskmaskin eller vad som ar skap &r ju ocksa spannande.

Speaker: Och om jag far bryta in har — den kompetensen skulle du ju kunna dela med
en annan kommun om du samarbetar.

Kjell: Ja, &r du intresserad?
Speaker: Ja, men kor du Mac eller PC?

Kjell: Men det hér att valja ratt da, det kan ju till och med bli strul nar en kompis har
en PC och man sjalv har en Mac, eller tvartom. Rédslan att man laser in sig i ett
system som plétsligt inte kan kommunicera med nagonting annat.
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Daniel: En san risk finns ju alltid. Jag tror att det galler att vara lite smart. Ar man en
stor kommun har man ju lite muskler att hitta pa egna l6sningar som &r helt optimala,
men & man en medelstor eller mindre kommun &r det nog battre att ga ihop med andra
om “’koket vi vill ha inte finns pa marknaden”. Ibland finns det ju bara att kopa, det &r
ju inga konstigheter. Man sidger ”Det hir systemet vill jag ha”, och s& far man tre att
valja pa. Da ar det ju valdigt enkelt. Men det kan ju komma lagen da det helt enkelt
inte finns det som man 6nskar, och da kanske man kan hitta nagra grannkommuner
eller nagonting, som man kan ga tillsammans med.

Jag tror att det kan vara en grej att sékra att det blir langsiktigt. Sen &r det ju sa, precis
som du tog exemplet med PC och Mac, att det finns véagval dar det inte blir effektivt
om man gor precis hur som helst, utan det kan vara smart for verksamheten att valja
samma vag. Dar galler det ju att ibland vaga vélja, och ibland halla 6ppet. Det &r en
avvagning som ar lite lurig.

Kjell: Om du skulle ge mig tre konkreta tips for att jag ska fa till en perfekt och
lyckad digitalisering?

Daniel: Det forsta tror jag ar att se till att du sakerstaller att du har koll pa de har
lagarna som kopplar till informationshantering idag. Da tanker jag
dataskyddsforordningen, informationssakerhet generellt, och sana saker.

Har ar en nyckelfaktor. Gor vi fel dar sa far det véldigt stora konsekvenser for de som
ar till for det i kommuner och regioner. Den biten kan man inte valja bort. Ha koll pa
de mjuka grejerna kring att hantera information.

Speaker: Tips ett. Se till att du har koll pa lagar och regler kring digital
informationshantering.

Daniel: Den andra biten ar den har vi kallar for konstruktoren av koket, eller den som
kan hjalpa till att rita koket. "Hur ska det se ut?”. Den kompetensen ser jag ocksa som
central.

Speaker: Tips tva. Ha ndgon som kan skissa upp hur verksamheten ska bedrivas, och
vad som ska goras, innan du bygger ditt system.

Daniel: Den tredje &r att det har till syvende och sist ar en ledningsfraga. Det ar inte
en teknisk fraga langre, utan det handlar om hur vi vill bedriva verksamhet i var
organisation, och hur vi gor det effektivt. Dér dr ju de hdr grejerna, ”Ska vi kdpa
diskmaskin nu och slippa diska, eller ska vi fortsétta att handdiska?”. Det &r ju sana
saker som ar nyckelfragor, och oftast blir det ledarskapsfragor. Det kanske inte &r helt
bekvamt i forsta laget att borja stoppa in grejerna i diskmaskin, utan man ar inte séker
pa att det blir rent om man diskar det i maskinen. Det kanske ar mycket battre att
handdiska.

Det blir latt sa i organisationer nar man borjar prata om verksamhetsutveckling. De
sdger Vi har ju alltid handdiskat, sa vi vagar inte diska i maskinen for det kanske inte
blir tillrdckligt rent”.
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Ledarskap ser jag som den tredje delen. Har man de bitarna pa plats, att vaga gora
vagval, sa tror jag att man kan bli valdigt framgangsrik i digitalisering i en kommun
och en region.

Speaker: Tips tre. GIom inte att detta &r en ledningsfraga. Sa Kjellstavik, det ar val
dags att du satter igang din digitaliseringsprocess nu?

Kjell: Var skulle du saga att man ska borja nagonstans da?
Daniel: Allt borjar med ledarskapet.
Kjell: Det gor det?

Daniel: Ja. Idag med digitalisering sa &r det ledarfragor det handlar om. ”Vart vill vi?
Vart ar vi pa vig?”. D4 blir ju de andra stédfunktionerna jag pratade om ett sétt att
kunna bolla idéerna med folk som kan realisera det pa riktigt.

Men digitalisering ar inte en teknikfraga langre, utan det ar ledarskap och verksamhet
som ar nyckelfaktorerna for framgang. Sa ser jag det. Det det handlar om som ledare
ar att kunna tdnka vilka mojligheter det hir ger. ”Kan vi fi en verksamhet som skapar
mer nytta pa det hér sittet?”.

De flesta organisationer som vi sitter i har inte for mycket resurser, utan det handlar
hela tiden om hur vi styr resurserna pa effektiva sitt. ”Vad ska vi gora av de hédr? Vad
ar det som dr prioriterat?”. Det dr en nyckelfraga, som jag ser det.

Kjell: Men om man &r en ledare som kanske inte kanner sig sa digital, att man kanner
sig analog som man kan gora som manniska ibland - kanna sig langt ifran den hér
héftiga tekniken eller s& - behdver det vara ett hinder?

Daniel: Jag tror att en person som ar teknikintresserad pa ett satt kan ha det enklare,
for att man pa nagot sétt sjalv ar med om olika saker och prévar ny teknik och far koll
pa vad det skulle kunna vara.

Men risken med ledare som ar sa valdigt teknikintresserade &r att man blir mer
fokuserad pa losningarna an vad det ar l1osningarna ska hjélpa till med. Sa av den
orsaken tror jag att en ledare som inte kanner sig sa tekniskt bevandrad kan vara val sa
framgangsrik, bara for att den inte fokuserar pa en teknik man ska ha in, utan mer ser
till den verksamhet som ska bedrivas. Utifran verksamheten kan man se Vi skulle
behova ett verktyg som kan ungefar det hir”. Jag tror inte att det dr varken eller, utan
det finns nog tva riken dar.

Det ena &r att man &r valdigt teknikfokuserad och missar verksamhetsperspektivet, och
det andra dr att man &r otroligt verksamhetsorienterad och inte forstar de tekniska
mojligheterna. Sa om man &r i det ena eller andra riket maste man nog forse sig med
kompetens som kan dra skutan upp mot mitten av vagen.

Kjell: En bra balans later det som.
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Daniel: En bra balans, som kompletterar dig i din roll som ytterst ansvarig i en san har
organisation, Kjellstavik. Fundera pa vem du &r och vad du behover for stod. Pa

vilken sida behdver du stottning for att na framgang?

(drémsk musik)
Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.



