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Forord

Teknikutveckling och 6kad tillgang till data férandrar forutsiattningarna for
hur vi planerar, utformar och forvaltar vara stider och samhéllen. For att
kunna ta till vara mojligheterna behover vi utforska hur vi anvénder data
for att forbattra processer, optimera resurser och styra mot mer hallbar
samhillsutveckling.

Under vintern 2022-2023 bjod SKR tillsammans med Linképings kommun,
Lantmaéteriet och Boverket in till en workshopserie i syfte att stirka komp-
etensen och det gemensamma larandet kring utmaningar och méjligheter i
arbetet med en digitalt obruten samhéllsbyggnadsprocess. Att flytta fokus fran
fiardig plan eller beslut till den underliggande informationen stiller kommun-
erna infor delvis nya fragestéllningar. Det finns stora majligheter till utveck-
lade arbetssitt genom ldrande och kunskapsdelning mellan kommuner.

I den hir rapporten sammanfattas de kommunala erfarenheter som lyftes
under de tre traffar som holls. Pa tréiffarna deltog digitala strateger, ledare,
verksamhetsutvecklare och andra aktorer inom kommunal férvaltning som
idag arbetar med digital samhillsbyggnadsprocess. Utéver erfarenheterna
fran workshopserien har kompletterande och férdjupande intervjuer genom-
forts for att samla in mer underlag till rapporten. Intervjuerna har fokuserat
pa innovations- och forédndringsledning, 6ppna data och AI-f6érstirkta analys-
metoder. Syftet ar att synliggora vad som krévs aven kommun for att bygga
formaga att nyttja mojligheter med digital information som anvinds i olika
delar av samhéllsbyggnadsprocessen. Rapporten har tagits fram av Jenny
Carlstedt, Sweco. Projektledare dr Christina Thulin, SKR.

Rapporten riktar sig till alla med ansvar eller intresse for datadriven utveck-
ling och digital samhéllbyggnadsprocess i kommunerna.

Stockholm i december 2023
Ann-Sofie Eriksson
Tf avdelningschef

Avdelningen for tillvixt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

Datadrivna samhalls-
byggnadsprocesser

Okad tillgang till data och teknisk utveckling skapar nya forvintningar pa
hur information kan anvindas for att planera, kommunicera och fatta beslut
om hur samhillet ska utvecklas. Ett attraktivt, funktionellt och tryggt sam-
hallsbyggande dr komplext och kriver kunskap om alla de dimensioner som
utgor forutsdttningar for hallbar utveckling och byggande. Var formaga att
planera en sammansatt och varierad bebyggelse och stadsmiljo, att varda
och utveckla befintlig milj6 samt stilla om vara nuvarande system for bygg-
ande, transporter, teknisk foérsérjning och konsumtion kommer att vara
avgorande for att driva samhillsutvecklingen i en hallbar riktning.

Manga kommuner arbetar for ndrvarande med att utveckla processer pa
hemmaplan f6r att battre kunna nyttja mojligheter med digital information
som anvinds i olika delar av samhillsbyggnadsprocessen. Detta arbete
vicker nya fragor. Vad innebir egentligen datadriven utveckling, vad ar
skillnaden mot tidigare arbetssétt och hur tydliggors viardet for samhélls-
byggnadsprocessen?

Kommunernas omstéllning till mer datadrivna planeringsprocesser inom
samhillsbyggnadsomradet kriaver delvis uppbyggnad av nya formagor,
och en hel del eftertanke och lirande av andra for att férsta vad som bor
goras och hur. Det dr en utmaning att stélla om nér utvecklingen gar fort
och vi annu inte fullt ut kan forsta vad datadriva processer kommer att
innebéra. Det vi redan nu ser ar att det far betydelse for hur vi ser pa data
och information. Vi vet ocksa att utan foriandrade processer och arbets-
siatt samt genomarbetade strukturer for digitala verktyg och IT-system
som hanterar och analyserar informationen blir det omdjligt att realisera
nyttor och effekter som datadrivna planeringsprocesser kan ge.



Omstillning till datadriva arbetssétt kan latt uppfattas som ett flyktigt
begrepp utan egentlig innebord. Darfor kravs det att vi djupare analyserar
vad det ar vi faktiskt maste gora béttre for att bli béttre. I den hér rapporten
sammanfattas de kommunala erfarenheter som lyftes under de tre triffar
som holls i en workshopserie under vinterhalvaret 2022-2023. Pa triffarna
deltog digitala strateger, ledare, verksamhetsutvecklare, IT/GIS-ansvariga
och andra aktorer inom kommunal férvaltning som idag arbetar med digi-
tal samhéllsbyggnadsprocess. Utover erfarenheterna fran workshopserien
har kompletterande och férdjupande intervjuer genomforts for att samla in
mer underlag till rapporten. Intervjuerna har fokuserat pa innovations- och
forandringsledning, 6ppna data och AI-forstirkta analysmetoder. Fokus for
rapporten ligger pa att ringa in vilka féormagor som har betydelse for att nyttja
mojligheter med digital information och vad som krivs for att bygga denna
formaga. Dvs, vad behover vi vara bra pa och hur ser var verktygslada ut for
att bli battre?

Vad vi behover vara bra pa for att bli battre pa att nyttja
mojligheter med digital information

For det forsta kriaver datadriva arbetssitt och processer formagan att ta vara
pa sin data och hantera den riitt, det giller allt fran insamling och upphand-
ling, till lagring, tillgingliggorande, arkivering och radering. Det kraver att
vi ser och utforskar vilka behov som tillgangen till data och nya verktyg kan
moéta och att vi har formaga att implementera, nyttja och férvalta bade data
och verktyg. Ledarskap och engagemang i fragorna ir en annan avgorande
forutsattning for omstillningsarbete. Det mojliggor for verksamheten att
omvarldsbevaka, utforska, implementera och férvalta nya idéer och arbetssétt
som kommer med utvecklingen. Det behovs ocksa verksamheter som hittar
nya sétt att samarbeta och dela data mellan flera aktorer, pa ett sikert och
tryggt sitt. Vidare kravs IT-st6d som utvecklas behovsdrivet tillsammans
med verksamheten. En annan viktig forutsittning dr férmagan att haen
stindig bevakning och férstaelse fér den utveckling som sker pa ett mer
overgripande plan. Det skapar en kéinsla fér nér det 4&r moget att driva pa
och implementera férandringar i den egna verksamheten. I en offentlig
forvaltning kan denna aspekt vara extra utmanande da kraven dr hoga pa att
resurserna anviands klokt vid investeringar da dessa bekostas av skattemedel.
Offentliga verksamhet omfattas ocksa av en del andra regelverk och krav som
paverkar hantering och tillgingliggérande av data an den privata sektorn.



Kapitel 1. Datadrivna samhallsbyggnadsprocesser

I rapporten ger vi férslag pa tre fokusomraden som kan ligga till grund
for kommunens interna arbete. Det skapar en méjlighet att strukturera
och prioritera bland olika insatser beroende pa den egna organisationens
forutsittningar. De steg som lyfts fram baseras primért pa de erfarenheter
och medskick som deltagande kommuner valt att lyfta fram som lirdomar.
Sjdlvklart finns det 4ven andra matt och steg att vidta for att 6ka den digi-
tala mognaden. Utgangspunkten i rapporten ligger pa datadriva samhélls-
byggnadsprocesser men sjalvklart dr det viktigt att ingen enskild sektor
skapar inlasningar och bygger egna l6sningar som inte harmonierar med
kommunen i stort. De fokusomraden vi lyfter ir Data som resurs, Livs-
cykelperspektiv pa data samt Organisation och férberedelser for data-
driva processer och arbetssétt. De kommuner som deltog i workshop-
serien har delvis olika férutsittningar pA hemmaplan vilket paverkar bade
organisation och arbetsformer. Dock fanns gemensamma lirdomar kring
vad som underlittar omstéllningsformaga. Dessa kan sammanfattas i
foljande punkter.

+ Prioritering och resursallokering: Att etablera tydlig styrning och
utvecklingsledarskap som fokuserar pa att avsitta tid for denna typ av
arbete kraver aktivt prioritering och resursallokering fran ledningen.

* Intern kommunikation: Forenkla intern kommunikation genom att
anpassa svara termer inom data och kirnverksamhet for att skapa
okad forstaelse.

* Behovsorienterade diskussioner: Utmana tanken pa att tekniska
och digitala 16sningar alltid ar svaret. Diskuterai stillet utmaningar
och behov utifran behov och méjligheter. Teknik och digitalisering ar
medel, inte malet.

+ Utveckling inom organisationen: Framja 6kad gemensam mognad
genom att fokusera gemensamt pa de digitala behoven. Malet ér att
skapa ett 6msesidigt utbyte mellan olika férvaltningar och enheter.

+ Tydlig samordning: Skapa tydlighet inom organisationen kring sam-
verkan mellan centrala IT- och geodatateam och specifika datasgare.
Malet ér att skapa ett msesidigt utbyte mellan olika forvaltningar
och enheter.

+ Nirautvecklingsteam: Genom att kartldgga nulidget kan utvecklings-
potential i processer identifieras. Genom att hitta gemensamma drag
mellan olika processer kan synergier skapas och langsiktigt planer liggas.

+ Bevaka utveckling: Bevaka teknikutveckling och juridik kopplad till
denna samt data och information.



KAPITEL

Data som resurs

Inom samhillsbyggnadsprocesserna har information och data om lokala
forhallanden och 6vergripande férutsittningar alltid varit en forutsétt-
ning for vilgrundade beslut. Skillnaden mellan data och information kan
beskrivas som att data, eller sa kallade radata, dr de insamlade virdena
fran exempelvis métningar och provtagningar. Information ar den férad-
lade varianten av data, dvs nir vi anvint data som grund fér exempelvis
analyser och utredningar. Data och information anvinds i olika analyser
och som underlag i utredningar, som i sin tur ligger till grund for beslut
och planer. Utredningar och analyser dr nodvéindiga steg for att forsta
komplexa fragor och fatta beslut inom samhéllsbyggnadsomradet.

I en datadriven process forskjuts fokus fran information till strukturerad och
icke-strukturerad data. Det vill siga, i en informationsdriven process fattar
du beslut utifran olika analyser och utredningar medan ett datadrivet arbets-
sédtt innebér att vi forlitar oss mer pa information som erhalls fran raa data.
Sjalvklart kommer vi &ven fortsittningsvis att arbeta informationsdrivet men
genom ny teknik som AI mojliggors hantering av allt stérre dataméngder i
processer som fram till idag till stor del har utférts av manniskor. Vart sétt att
anvinda data kommer troligtvis att skifta, fran att vi matar in eller plockar ut
information fran olika verksamhetsstod till att vi stiller semantiska fragor
och far en fardig analys, snarare dn att vi sjdlva tar fram data, gér en analys
och tolkar resultatet. Det hir arbetssittet kraver en helt annan forstaelse for
underliggande datakillor och hur de kan anvéndas.

Att arbeta datadrivet innebiar en omstéllning bade i processer och i att identi-
fiera och hantera den data som kan skapa virde i processerna. Med den
teknikutveckling som sker kommer flera utmaningar. Struktur, ordning och
rutiner hjalper till att frimja ett datadrivet arbetssitt. En forutséattning for
detta ar forstaelse for datakillor, kunskap om ramverk och standarder samt
formaga att utveckla processer och arbetssitt.



Kapitel 2. Data som resurs

Forstaelse for datakallor

Som nédmnts ovan kriver datadrivna processer en 6kad forstaelse for de
data som processer bygger pa. Nir analyser inte genomfors fullt ut av
méinniskor utan i allt stérre grad automatiseras beh6vs en 6kad forstaelse
for olika datakillor, vilket ursprung, vilken kvalitet de har och hur de kan
delas och anvindas. Nedan f6ljer ett urval av data och informationskéllor
som anviands inom samhéllsbyggnadsprocessen.

Geodata

Inom samhaéllsbyggnadsprocessen dr manga av de dataméngder som anvéinds
geografiskt kopplade, det som vi kallar for geodata. Definitionen av geodata'
(ocksa kallad spatial data) dr data som kan kopplas till en geografisk plats.
De traditionella geodatamingderna och de som manga tinker pa ir kart-
underlag, dvs grundkarta, vignét, markanvindning osv. Dessa data samlas
in och tillhandahalls av kommuner och myndigheter. De olika underlagen
samlas in pa olika sitt, allt fran att de mits in till att de digitaliseras in fran
andra underlag, exempelvis flyg- eller satellitbilder. Dessa data tillhanda-
halls ofta av kommunerna i form av olika kartprodukter. Géteborgs stad?
erbjuder exempelvis via sin hemsida produkterna Adresskarta, Baskarta,
3D-data, Fastighetskarta, Flygbilder, Grundkarta, Nybyggnadskarta och
Oversiktskarta.

Manga planeringsunderlag i form av geodata tas fram av olika myndigheter
- det kan till exempel vara riksintresseansprak, natura2000-omraden och
fornminnen. Dessa data finns oftast i form av bade en geografisk utbred-
ning eller plats och en tillhérande beskrivning i text som ska anvindas vid
tolkning av underlaget.

Utover dessa traditionella geodatamingder finns det data och information
som Okar i virde om det gar att koppla det till en plats. Till exempel kan elev-
ers betyg kopplas till skola eller hemadress och anvindas i analyser kring
studieresultat kopplat till skolor eller socioekonomiskt utsatta omraden.
Att dessa data gar att spara till skolor och adresser gér med andra ord att de
kan anvindas i geografiska, eller GIS (Geografiska Informations System)-
analyser. Till denna sorts analyser hor ocksa exempelvis bullerutredningar

Not. 1 Geodata - Wikipedia.
Not. 2 Kartprodukter - Goteborgs Stad (goteborg.se).



https://sv.wikipedia.org/wiki/Geodata
https://goteborg.se/wps/portal/start/bygga-bo-och-leva-hallbart/lantmateri-kartor-och-matning/kartor-och-geodata/kartprodukter

(hur manga meter fran en vig nar en viss bullerniva), gronytefaktor (hur
stor del av en fastighet som ar ekoeffektiv) och nitverksanalyser (t ex hur
lang viag barnen i en viss kommun har till ndrmaste skola).

De data- och informationsméingder som f6ljer nedan kan ocksa klassas som
geodata, da de kan kopplas till en geografisk plats.

Jordobservationsdata

Jordobservationsdata dr information som samlas in fran satelliter som
kretsar runt jorden. Den data som samlas in kan anvindas i flera tillamp-
ningar, bland annat kopplat till att analysera jordens milj6é och klimat-
forandringar. Denna data kan ocksa anvindas for att 6vervaka jordbruk,
vattenlinjer, vider och klimatforandringar 6ver tid. For att data ska
kunna anvindas inom samhéllsplanering krivs att den lagras, processas
och analyseras. Bearbetningen av dessa data har tidigare kravt sérskilda
programvaror och kunskaper, men alltfler projekt pagar som syftar att
tillgangliggora informationen fran jordobservationsdata pa séitt som gor
dem mer anviéndbara i bland annat planeringsprocesser.

Laserdata och punktmoln

En annan metod som anvinds fér informationsinsamling dr laserskanningar
som genererar punktmoln. Det ir ett sétt att samla in underlag till de olika
kartprodukter och digitala modeller som tas fram av bland annat kommuner.
Dessa data kan t ex anvindas for att skapa hjdmodeller eller en 3D-modell
av ett omrade, eller ett objekt. Punktmoln kan samlas in fran bl a flygplan
och dronare, dvs fran en viss hojd och fran t ex mobiltelefoner som fangar in
strukturer och volymer exempelvis inuti en byggnad eller 1ings en gata som
sedan kan anvéndas i savil planerings- och designfaser som i férvaltning.
En killa for laserdata dr Lantméteriets produkt Laserdata nedladdning,
skog?® som bygger pa flygburen laserskanning fran 2018 och framat.

Not. 3 Laserdata Nedladdning, skog - Lantméteriet (lantmateriet.se).
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https://www.lantmateriet.se/sv/geodata/vara-produkter/produktlista/laserdata-nedladdning-skog/
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Sensordata

Internet of Things (IoT) har revolutionerat mojligheterna att samla in
information, och att via sensorer pa ett enkelt och relativt billigt sitt samla
in data fran olika platser och foreteelser i stadsrummet. Datainsamling kan
ske bade i realtid och i tidsintervaller och méjliggor att samla in och méta
floden bade i ett nuléige och 6ver en lingre tid. Genom att utrusta fysiska
enheter med sensorer och koppla dem till internet kan vi samla in informa-
tion, 6vervaka och darmed ocksa styra processer pa ett helt nya sétt 4n
tidigare. Detta ar sirskilt viardefullt inom samhillsplanering. En forstaelse
for hur olika resurser och fléden ser ut i samhaéllet ger ett bra planerings-
underlag och stod i att utforma platser och foreteelser pa ett sitt som upp-
fyller de behov som finns. Inom samhillsbyggnad kan realtidsméatningar
ocksa effektivisera driften och forvaltningen av staden och kommunernas
olika verksamheter. Realtidsmétningar kan anvindas for att 6ka séikerhet,
minska klimatpaverkan, genom trafikovervakning for att minska trangsel,
maéta energiférbrukning samt vattenkvalitetsévervakning for 6kat milj6-
skydd. Tekniken ger samhéllsbyggnadsprocessen bade realtidsinsikter

och majligheter att samla in fléden under lingre tidsperioder, och stédjer
effektivt beslutsfattande och resursoptimering.

Registerdata

Registerdata d4r data som samlas in och lagras i register. Registerdata
anvinds ofta for forskning och statistik men &r ocksa en viktig datakélla
inom samhillsbyggnadsomradet. For att fa tillgang till registerdata behover
man ansodka och f6lja lagar och regler som géller for hantering av person-
uppgifter. Vid anvindning av registerdata ar det ocksa viktigt att kdnna till
pavilka siatt data kan anvindas. Ett konkret exempel pa bristande data-
kvalitet géller t ex fastighetsregistret. Grunden fér manga beslut avseende
mark- och vattenanvindning utgar fran fastigheter. Juridiskt sett ir det

de faktiska fysiska gransmarkeringarna som avgransar fastigheten. I det
nationella fastighetsregistret redovisas fastighetsindelningen, plan- och
markreglerade bestimmelser samt rittigheter i en textdel och i en karta
(nationell digital registerkarta, NDRK). Fastighetsregistret med den digi-
talaregisterkartan ar viktig i samhéllsbyggnadsprocessen och utgor basen

i processen fran planering till byggande. Registerkartan ska dock ses om en
illustration vars fastighetsgrianser ar av varierande kvalitet. Den har byggts
upp under lang tid och med olika tekniker och produktionsmetoder, vilket
stiller krav pa aktsamhet i situationer dér det behovs hog lagesnoggrannhet.
Ivissa delar avlandet finns stora misstimningar, framst i glesbygden.



Planeringsunderlag och utredningar

En ny detaljplan genererar i snitt sex olika utredningar for att utreda och
faststilla markens lamplighet.* Det innebir 6ver 6 000 utredningar varje ar.
De atta vanligast forekommande utredningarna ror geoteknik, trafik, natur-
vardesinventering, dagvatten, riskbedéomningar, buller, kulturmiljé och
arkeologi. Bade planeringsunderlag och platsspecifika utredningar bygger i
mangt pa insamlade data (geodata) och ir pa ett sitt snarare informations-
méngder 4n dataméngder. Vi har dock valt att &ven lyfta planeringsunder-
lag och utredningar som datakéllor med anledning av att det finns ett stort
behov for kommunerna att arbeta mer strukturerat och samlat 4ven med
denna form av underlag fér planer och beslut.

Oppna data

Oppna data utgors inte av en specifik form pa data men ir #nda vird att
lyftai ett resonemang om datakillor. Oppna data &r tillgingliga for vem som
helst att anvinda, utan hinder i form av kostnader eller licenser. Genom
Oppna datalagen stills krav p4 att tillgingliggora utpekade datakillor som
anses ge stor samhillsnytta som 6ppna. Tillgangen till 6ppna data antas ge
stora viarden inte minst kopplade till nya tjanster, fler analyser med mera som
kan utforas pa data. Nar sprakmodeller baserade pa Al (sasom ChatGPT)
blir alltmer vedertagna arbetsverktyg sa blir tillgang pa 6ppna data allt
viktigare, bade for kommunens medarbetare och allminheten, da dessa
modeller oftast soker och bygger sina analyser pa 6ppna datakéllor.

Ramverk och standarder

FOr att pa ett battre sidtt kunna anvinda data och information fran olika
datakéllor, och for att enklare kunna dra nytta av andras utvecklade 16s-
ningar i den egna verksamheten, behover vi sitta upp vissa ramverk fér hur
vi vill att data ska struktureras och delas. Genom att ta fram informations-
modeller och specifikationer som talar om hur en dataméngd ska lagras
och tillgingliggoras for att kunna anvindas tillsammans med en liknande
dataméingd fran t ex en annan kommun, eller fér att kunna tillimpas pa ritt
sétt i ett analysverktyg sa skapar vi forutsittningar for ett béttre nyttjande
av vara resurser samt en snabbare omstéllning till datadrivna processer.

Not. 4  www.skr.se.
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https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/planeringbyggandebostad/fysiskplanering/utredningaridetaljplaneprocessen.73324.html
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For att underlitta delning avinformation har DIGG tagit fram nationella
principer for tillgingliggorande avinformation®. Dessa principer, &ven om
de ar avsedda for 6ppna data, ar fordelaktiga att nyttja dven for data som delas
inom en organisation, eftersom det underléttar for nyttjandet och hojer
vardet pa den information som finns.

Det finns idag framtagna standarder och tekniska specifikationer for flera
datamingder, savil tvingande som frivilliga. Det kan dock finnas flera stan-
darder for samma datamingd, vilket beror pa att standarder tagits fram inom
olika tillimpningsomraden. Det kan ibland krévas en del utredning for att
se vilka standarder och specifikationer som passar utifran de behov som
verksamheten och andra aktorer har av aktuella data.

Ramverk och standarder for samhallsbyggnadsprocesser

Inom samhéllsbyggnadsomradet pagar fortlopande utveckling av olika
former av ramverk och standarder sa det r viktigt med bevakning av vad
som hinder. Det ar ocksa viktigt att I16pande utvirdera niar ramverk och
standarder kan vara ett stod och skapa virde for verksamhetens arbete
med att skapa strukturidata, och nir de behéver eller ska tillimpas.

+ Regeringsuppdragen inom digital samhéllsbyggnad har tagit fram
informationsmodeller och tekniska specifikationer fér nagra av de
identifierade informationsméngderna som behovs inom en digital
samhallsbyggnadsprocess, dir specifikationerna for detaljplan-
information idag ar tvingande. Andra tekniska specifikationer ar
under framtagande men ar idag frivilliga att anvinda.

+ DIGGdriveri ett regeringsuppdrag tillsammans med flera andra
myndigheter framtagandet av ENA, en gemensam digital infra-
struktur fér Sverige, med bade byggstenar for utbyte av informa-
tion, och informationsmodeller for utpekade grunddata.

+ eIDASS dr en EU-forordning som tar fram regelverk for elektronisk
identifiering och en grund for betrodda digitala offentliga tjanster.
Syftet ar att stédja visionen om en digital marknad inom EU och
EES-landerna. For de organisationer som avser utforma e-tjinster
for foretag och privatpersoner som kréver identifiering ar detta ett
regelverk att bevaka.

Not.5  www.digg.se.
Not.6  elDAS-férordningen | Shaping Europe’s digital future (europa.ew).
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/policies/eidas-regulation

* Virt att ytterligare bevaka i EU-sammanhang ér SDG (Single Digital
Gateway)” som ska skapa en gemensam digital ingang till Europa for
foretagare och privatpersoner. Ingangen Youreurope.eu ska kunna
anvéndas for att bl a kunna tillhandahalla information via en gemen-
sam digital ingdng och minska administration f6r privatpersoner
och foretag. For att kunna uppfylla SDG:n beho6vs det en nationell
samordning for att tillgingliggora information, skapa digitala tjanster
och system som gor det mojligt att byta/skicka bevis mellan olika
aktorer i olika linder. Engangsprincipen ska gilla dvs. att anvindare
inte ska behova tillhandahalla en myndighet sidana dokument eller
uppgifter som en annan myndighet redan har tillgang till.

* SKR och Inera har drivit projekt for att ta fram en referensarkitektur
for IOT-plattformar (RefARKIoT)® for kommuner, och det pagar
aven andra projekt som tittar pa att ta fram liknande ramverk for
digitala tvillingar.

+ Klassifikationssystem och standarder finns for flera olika dataméngder
som ar aktuella inom samhillsbyggnad, inte minst f6r BIM-modeller,
till exempel Industrial Foundation Classes (IFC)®, BEAst och CoClass".

* Foratt kunna konsumera data fran Nationella Geodata Plattformen
finns framtagna API via vilka Lantmaéteriet tillgingliggor all informa-
tion fran NGP pa. Dessa API:er som bygger pa 6ppna standarder fran
Open Geospatial Consortium (0GC).12

Processer och nya verktyg

Ritt hanterad och ritt strukturerade data, med tillh6rande sparbara
processer, ligger grunden fér datadrivna planerings- och forvaltnings-
processer. Men for att virdet av data och information ska komma verk-
samheten och samhillet till nytta kréivs savil processer som verktyg
som stodjer datadrivna arbetssitt.

Not. 7 En gemensam digital ingang till Europa | Digg.

Not.8  Referensarkitektur for loT - Arkitekturgemenskap - Confluence (atlassian.net).
Not.9  Industry Foundation Classes (IFC) - buildingSMART Technical.

Not. 10  Standarder - BEAst.

Not. 11 CoClass - ett klassifikationssystem fran Svensk Byggtjanst (byggtjanst.se).
Not. 12  OGC API - Features.
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Innovationsledning som metodik kan anvindas for att ta fram nya arbets-
sitt och bidra till insikter om hur tillgangen till data och digitala verktyg
kan anvindas pa nya sitt. Innovation kan definieras pa olika sétt, men kan
ofta sammanfattas som nagot som dr nytt, nyttigt och nyttiggjort. Manga
organisationer arbetar idag med att testa nya tekniska 16sningar, men upp-
lever svarigheter i uppskalning och implementering, vilket dr nédvéindigt
att fa till f6r att den tdnkta nyttan ska falla ut. Genom att anvinda en eta-
blerad metodik, sasom t ex SKRs Innovationsguiden®® kan organisationen
sikerstilla ett strukturerat arbetssétt dir nya idéer kan tas om hand om,
utvecklas och implementeras i verksamheten.

Digitala verktyg och IT-system utgor ocksa en forutsattning for att nyttja
data som strategisk resurs dven om fokus for ett genomgripande digitali-
seringsarbete aldrig ska borja i sjdlva tekniken. Dessa bor istillet identifieras
efter att behovs- och nyttoanalyser genomforts. Pa sa vis kan omstéllningen
ske nyttodrivet dar verktygen kan viljas och skriddarsys for att stodja pro-
cesser, nyttja befintlig och framtida information, samt att tinkta effekter
faller ut. Vid beslut om vilka verktyg som ska anvindas behover processer
och informationsfloden vara kartlagda och planerade. Nir verktygen sedan
finns pa plats behover resurser liggas pa kompetenshdjning om de nya
arbetssitten, informationen och systemen - dar forandringsledning och
kommunikation blir viktiga delar.

Vad kréavs for att vi ska bli battre pa att nyttja data som
en strategisk resurs?

Samhillsbyggnadsprocessen ir, som tidigare beskrivits, en komplex pro-
cess som involverar stegvis kunskapsuppbyggnad och stillningstaganden
iform av planer och beslut. Att implementera ny férstaelse i hela organi-
sationen (hos alla de olika enheter, férvaltningar samt interna och externa
aktorer som ir involverade i samhillsbyggnadsprocessen) om behovet av
ett mer enhetligt sitt att hantera data och information kan vara utmanande.
Hir listas nagra aspekter som ofta lyfts fram som stora utmaningar men,
som ritt hanterade bidrar till en kommuns formaga att arbeta datadrivet.

Not. 13 Innovationsguiden - SKR.
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Geodata som en sektorsovergripande resurs

Geodata utgor en grundliggande komponent for att fatta beslut inom kom-
munal forvaltning och stadsplanering. Det ar darfor viktigt att skapa forsta-
else for att geodata inte bara ar en resurs for geoavdelningen utan en tvar-
gaende resurs som kan gynna hela kommunens verksamhet. Forstaelsen for
vikten av geodata och geodataavdelningens arbete ir ofta bristféllig pa andra
avdelningar. Bristande samarbete kan i vissa fall bero pa en grundliggande
omedvetenhet om hur geodata kan vara till nytta i planeringsprocessen och
for andra enheters verksamheter och behov. Geodataavdelningen har ocksa
svart att forsta de verksamhetsspecifika behoven och far pa sa vis svart att
forklara hur geodata kan vara ett stod. Ett 6kat samarbete mellan olika av-
delningar och enheter, bittre forstaelse for olika verksamheters behov samt
geodata som en centralt placerad resurs inom kommunen kan maximera
virdet av geodata och bidra till mer effektiva och hallbara beslut.

Anvandarvanliga l6sningar

Manga av de verktyg som idag hanterar geodata och anvinds for att visu-
alisera information har brister vad giller anvindarvinlighet. Ofta kravs
forkunskap och erfarenhet fér en effektiv anvindning. O4dndliga mangder
GIS-skikt som kan tidndas och slidckas, symboler fran analoga kartor och svar-
navigerade kartlager har dodat entusiasmen hos manga nyfikna anvéndare.
I stiller for att bidra till insikter, nyfikenhet och nya fragor upplevs GIS som
nagot svart. Genom att utga fran anvéindarnas behov och fragestéllningar
kan nya, mer anviandarvéinliga 16sningar bidra till att skapa forstaelse for
mojligheterna med geodata. Detta kriver en geodataavdelning med ett
tydligt anvindarfokus och forstaelse for férvaltningarnas behov vilket, som
vi redan namnt, kan vara en utmaning. En sk dash-board som presenterar
data eller resultat av analyser i ett format som anvindaren 6nskar, med
eller utan karta, ir ett siitt att underlitta anvindarvénligheten.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Informationssékerhet ir ett annat omrade dir utvecklingen sker snabbt
och dar det finns mojligheter att dra lairdomar fran andra kommuner.
Det finns en djup och bred forstaelse i kommunerna av hur viktigt ett
grundlaggande systematiskt informationssikerhetsarbete ar for all
fortsatt digitalisering. Det som fortfarande aterstar pa manga hall ar
styrning, ledning, avsatta medel och resurser for arbetets planering
och genomforande samt en tydlig uppféljning som ar integrerad i 6vrig
verksamhetsuppf6ljning. Inom samhéllsbyggnadsomradet specifikt lyfts
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organisering kring informationssikerhet, kompetens inom kommunen,
och samarbete mellan forvaltningar och geodataavdelningar som ar nagra
av de fragor som behover hanteras.

Arbete med MSB och plattforms- eller systemklassificering ar vanligt, men
klassificering av data ir mer sillsynt. En del kommuner anstéller sikerhets-
samordnare, eller tar in konsulter. Kompetensbrist gillande "informations-
sikerhetstinket” bland GIS-ingenjorer och geodataenheter dr en utmaning.
Utbildning inom informationssikerhet efterfragas av kommunerna. Det
finns behov av en strukturerad modell for datahantering, speciellt med
tanke pa komplexiteten i och med GDPR, samt behorighetsstyrning pa
systemniva (dvs med behorighet kopplat till medarbetares konton och
inloggning, sk AD (Active Directory)-koppling).

Tydliga informationsstrukturer

Grunden for digital informationshantering ir att information skapas,
hanteras och gors tillginglig pa ett standardiserat sitt. Allt utbyte av
information, internt och externt, ska ske enligt standarder och grianssnitt
och med tillimpliga krav pa informationsséikerhet. Idag saknas standarder
for verktyg, processer och information inom samhéllsbyggnadsprocessen.
Utan en tydlig informationsmodell riskerar datastrukturen att bli oordnad
och risken for att inte na en struktur som gor data anvéndbar och skapar
nyttor i olika tekniska verktyg okar. Manga kommuner lyfter vikten av att
skapa en informationsmodell for att samla och tydliggéra information,
dven om detta anses vara en komplex uppgift.

Lantméteriet har kommit en liten bit pa vigen med att standardisera
information som ska tillgiangliggoras i den nationella geodataplattformen
men det 16ser inte kommunernas utmaningar med att skapa obrutna
informationsfléden. Bristen pa standarder paverkar leveranser av informa-
tion inom kommunen och med aktérer utanfér kommunen. Féljden av brist
pa standarder blir att varje kommun skapar egna uppsittningar av verk-
tyg, processer och information for att 16sa sina behov samt att leverantorer
av verktyg med stod for processer skapar sina egna l6sningar. Det i sin

tur kan fa till f6ljd att kommuner behéver strukturera om sina data for att
kunna leverera den till annan part eller anvanda ett specifikt system eller
analysverktyg. Det skapar ineffektiva processer med risk for dubbelarbete.
En annan risk dr att relevant data inte nyttjas i analyser da de inte &r till-
gingliga i ett format som passar andamalet eller systemet. Ett angreppssitt
skulle kunna vara att kommunerna gemensamt beslutar om anvindning av



samma standarder eller gemensamt arbetar fram standarder och gemen-
samma processer. Hir finns flera olika sitt att agera. T ex om det viktigt for
kommuner att varje kommun ska fritt kunna vélja egen uppséttning verk-
tyg sa bor fokus ligga pa att standardisera dverforingen mellan verktyg och
processer, medan om det dr viktigt att friare kunna styra processer sa skulle
fokus kunna ligga pa att standardisera verktyg och informationsmodeller.

Utpekade informationsagaransvar

For att sdkerstilla tillforlitliga och aktuella data krévs att de enheter

och férvaltningar som dr mest insatta i data tar ansvar for 4gandeskap och
sikerstéller kvalitet och uppdateringar. Nér det giller geodata bor detta
goras i samarbete med geodataenheten. For att fullt ut kunna utnyttja
data krivs dven en forstaelse for olika verksamheters dataméssiga behov.
Att forsta behovet av informationsigande dr en utmaning, sirskilt om
ansvariga enheter och roller inte inser varfor detta ansvar dr nédvindigt
och hur data ska anvéndas.

Informationsigaransvar ar en term som anvénds for att beskriva det ansvar
som en person eller organisation har 6ver informationen som de dger eller
hanterar. Det innebér att de 4r ansvariga for att informationen &r korrekt,
tillforlitlig och siker. De maste ocksa se till att informationen anvinds

pa ett sitt som ar forenligt med lagar och regler som giller fér den typ av
information som de hanterar. Det finns flera roller och ansvarsomraden
som ar kopplade till informationsdgaransvar. Till exempel kan en informa-
tionségare vara ansvarig for att faststilla vilka personer som har tillgang till
informationen, hur den ska anviindas och hur den ska skyddas fran obehorig
atkomst. Det krdvs ocksa ett utpekat ansvar for férvaltandet av informa-
tionen, dvs sikerstillandet att informationen dr uppdaterad.

Informationsigaransvar ir ofta svart att fortydliga och kld med det ansvar
som krévs for att uppfylla anvindarnas behov och de krav som lagstiftning
stiller. Informationsidgaransvaret hamnar darfor ofta for hogt upp i den
kommunala hierarkien, med konsekvens att informationsférvaltningen blir
lidande. Exempelvis édr det enligt MSB (se MSB termbank om informations-
dgarel4), t ex en avdelningschef eller liknande som innehar informations-
dgaransvaret. Informationsigaransvaret och informationsférvaltaransvaret
kan ocksa vara svart att klargora i en organisation dir flera aktorer anvinder

Not. 14  Termbanken for informationssakerhet (informationssakerhet.se).
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samma information for att skapa olika resultat. Ytterst 4r det informations-
dgaren som har ansvar for att informationen kan anvéndas for de tinkta
indamalen och behover diarfor ha en djup férstaelse for hur information
skapas, underhalls, férvaltas och anvinds. Informationségaren har vidare
ansvaret att initiera och efterleva informationssikerhetsklassningar, som
utfors t ex med SKR:s verktyg KLASSA. Informationsférvaltaransvaret kan
diremot med férdel delegeras till en roll som har férstaelse fér informa-
tionsméingden, och kinner till hur den anviands samt hur ofta och hur det ar
lampligt att den uppdateras.

Hantering av 6ppna data och affarsmodeller

Kraven pa kommunerna att tillgingliggora data som 6ppen resurs kommer
sannolikt att 6ka, inte minst genom EU:s initiativ kring sirskilt virdefulla
data (HVD) och Oppna datalagen. Till detta kommer de ckade forvintning-
arna pa datadrivna arbetssétt, bade internt och externt. Verktyg som ChatGPT
och andra AI-baserade verktyg soker efter och kan bearbeta data pa andra
sitt dn tidigare. Det dr darfor viktigt att det finns uppdaterade och korrekta
data som analyser kan goras pa. Detta kan komma att paverka hur kommun-
erna kommer vilja dela sina data pa sajter med 6ppna data, saisom Google
Maps, Open Street Map, Dataportalen m m. Nar allt fler analyser sker inom
Al-verktyg, tappas till viss del 4gandeskapet och sparbarheten i analysen
och processerna, och det blir da annu viktigare att vi kan lita pa indata.

Finansiella modeller ir ytterligare en utmaning nir det kommer till att
tillgangliggora data. I Sverige bygger en stor del av produktion, forvaltning
och uppdatering av data pa avgiftsbelagda modeller. Omstéllningen till att
tillgangliggora data 6ppen och avgiftsfri 4r en utmanande resa som manga
kommuner brottas med.

Forvaltningsovergripande overblick

I olika samhallsbyggnadsprocesser, precis som i andra forvaltningsspecifika
processer, finns ofta en omfattande flora av IT-system, ofta fran flera olika
leverantorer. Beroende pa hur man organiserat verksamheten och vilka
system man anvéander ser forutsittningarna delvis olika ut. Det ar darfor
viktigt att kommuner har en tydlig strategi som utgar fran den egna verk-
samhetens utgangspunkt. Det kommer att bestimma vilka fortsatta insatser
som krévs.
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Fo6ljande insatser identifierades av de kommuner som medverkade pa
workshopen som forutsittningsskapande atgiarder. Samtliga insatser
passar inte i alla organisationer men kan ses som en lista att utga fran
vid interna diskussioner om framtida arbetssétt.

Férslag pa forutsattningsskapande atgarder

* Arbeta med forstaelse och engagemang for att driva foréndring.

* Dela positiva exempel, bade internt och externt, for att skapa
engagemang och visa pa férdelarna som kommer med att nyttja
data mer strategiskt.

* Utse informationsé&gare for olika dataméangder.

» Tillsatt informationssékerhetssamordnare for att hantera
sakerhetsaspekter.

* Anvand informationsmodellering (t.ex. ENA) som grunddata-
modell och anpassa sedan till lokala metoder.

* Utvardera befintliga och bevaka utvecklingen av nya standarder
och specifikationer som tas fram for olika dataméngder, imple-
mentera de som det finns lagkrav p3, eller de som skapar varde
for verksamheten eller de aktérer som nyttjar datamangden.

* Skapa en tydlig datastruktur genom att avsatta tid och resurser
for strukturerad filhantering.

* Etablera klara rutiner for informationshantering.
» Sakerstall efterlevnad av faststéllda rutiner och riktlinjer.
* Bevaka utvecklingen av lagkrav pa dppna data.

* Tastod i listor pa datamangder som tagits fram av olika aktorer for
att utreda vilka av dessa som skapar varde fér samhalle eller egna
verksamheten och bor tillgangliggoras.

* Utred finansieringsmodeller for data som ska tillgéangliggoras,
for saval produktion som férvaltning.
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KAPITEL

Livscykelperspektiv pa data

Kommunens formaga till omstillning och férmagan att hantera data som
en resurs ligger grunden for ett datadrivet arbetssitt. En tredje betydande
formaga dr kommunens gemensamma forstaelse for data ur ett livscykel-
perspektiv. Ett livscykelperspektiv pa data innebér att man betraktar data
ur ett helhetsperspektiv, fran dess skapande till gallring och eventuell arkiv-
ering. Datas olika faser stéller olika krav pa hantering for att den ska bli en
vardefull resurs. Genom livscykelperspektivet synliggors bade den kunskap
som krévs av organisationen och de strukturer som behovs i olika faser for
att data ska bli en viardefull resurs.

De faser som beskrivs nedan 6verlappar i vissa perspektiv, diarav kan list-
ade medskick under respektive fas upprepas. Exempelvis finns det manga
aspekter att tinka pa kring redan i upphandling av data (insamling) som
paverkar de senare faserna (ex struktur, lagring, arkivering och gallring).

Insamling, dgandeskap och nyttjanderatt

Redan vid insamling av data och information behéver det finnas en férsta-
else for hur och till vad data kommer att anvindas. Det dr sa klart inte alltid
en litt ansats, da vi samtidigt 4r medvetna om att vi inte vet fullt ut hur och
till vad data kommer behovas i framtida I6sningar. Med det sagt finns det
dock grundlidggande funktionalitet och struktur som behéver finnas pa plats.

De mest grundlidggande, och samtidigt nagra av de svaraste, fragorna handlar
om dgandeskap, nyttjanderitt och tillgingliggorande av data. Redan vid
upphandling behover vi sdkerstélla att de avtal som skrivs tydliggdr vem
som har dganderitten till data, samt vilka nyttjanderittigheter som finns.
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De standardavtal som traditionellt anvinds inom samhaéllsbyggnads-
branschen tar inte alltid h6jd for att hantera data pa ett for alla parter
onskvirt sitt och det dr darfor klokt att fundera 6ver formuleringar

och eventuella avsteg fran avtal, girna i dialog med de leverantorer som
berors. Har finns det flera erfarenheter att 1ira av, till exempel Stockholms
stads arbete med Geoarkivet, dir staden sikerstiller att data fran utred-
ningar som handlas upp kan tillgingliggéras som 6ppen data i stadens
e-tjanst. Om data som bestills kan tillgdngliggoras som 6ppen eller inte
maste utredas i en informationsklassning och sikerhetsbedéomning av
dataméngden. Fragan kommer att 6ka i aktualitet framéver da all informa-
tion som publiceras i Lantmiteriets nationella geodataplattform tillgang-
liggdrs som CCO vilket innebér att informationen kan anvéndas, kopieras,
modifieras och distribueras av vem som helst och for vilket indamal som
helst, utan att behova be om tillstand eller betala nagon avgift. Fér kom-
munens vidkommande géller det da att sikerstélla 4ganderitten redan pa
avtalsstadiet. Det dr ocksa viktigt att forsta skillnaden mellan ett tillgang-
liggdrande i kommunens egna tjdnster och i en nationell plattform med
licensform CCO.

Teknikutvecklingen innebir ocksa att data, information och utredningar
inte bara kommer anvindas pa traditionellt sétt. Flera av de verktyg som
ar under utveckling kraver data for att kunna trinas pa. Till exempel
Al-baserade algoritmer behover kunna trinas pa dataméngder, underlig-
gande data, analyser, beslut med mera, fér att kunna hitta ménster och ta
fram nya analyser. Detta innebér att data kan beh6va anvéndas pa fler sitt
an tidigare, vilket ocksa bor speglas i de avtal som tecknas och i hur den
struktureras internt.

Det dr ocksa viktigt att fundera pa om den radata som upphandlas for en

specifik utredning ir relevant och intressant att fa in i kommunens data-
baser for att kunna anvindas i andra sammanhang? I sa fall maste dessa

data avtalas i upphandlingen av utredningen.

Kommunen bor &ven 6verviga att faststélla riktlinjer for import av digitalt
underlag fran leverantérer, sasom BIM-modeller, direkt in i kommunens
databas. Detta kan minska behovet av efterféljande inmétningar. Boverket
utreder for narvarande stod for offentliga aktorer avseende BIM-modeller?,
ett regeringsuppdrag som rapporteras i februari 2024.

Not. 15  Uppdrag att ta fram ett stod for offentliga aktérer avseende byggnadsinformations-
modellering - Regeringen.se.
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Ett ytterligare medskick dr att redan vid insamling av ny dataméngd funde-
ra pa hur denna ska avvecklas i en framtid. Detta da data och information
som kommunen inforskaffar omfattas av arkivlagstiftningen. Genom att
redan vid inforskaffning av data, information eller system stilla krav pa ar-
kivering av data kan dyra tilliggskostnader fér undvikas. Mer om arkivering
i senare avsnitt.

Tank pa:

* Vid upphandling av data, se 6ver avtal avseende agande-
och nyttjanderatt.

* Fundera pa hur data kan anvdndas som tréningsdata, bade internt
i verksamheten och for externa aktorer, och sakerstall att avtal och
affarsmodeller stodjer detta.

* Vid upphandling av utredningar och analyser, fundera pa om det &r
relevant att kravstalla leverans av radata.

* Vid upphandling, sakerstall att bade lagring, férvaltning och gallring
av data har diskuterats och relevanta krav har stallts, se mer nedan.

» Sakerstall att det finns en plan fér hur data ska kunna arkiveras
redan vid inférskaffning av data, information och system.

Struktur och lagring
- standarder och tekniska specifikationer

Vid all datainsamling bor det finnas en tanke kring bade hur data ska anvéndas
och lagras. For att gora data digitalt tillginglig och ateranvindbar kréivs format
som passar in i kommunernas lagrings- och systemmiljéer. Vid upphandling
bor data och information séledes kravstillas sa den kan lagras in i kommunens
databaser och fylla de behov kommunernas verksamheter har. Detta géller
savil laserskanningar, kommunala invanarregister eller annan grunddata,
som underlag och data fran utredningar. Nar det giller bestéllda utredningar
ar det vanligt att kommunen inte far data till utredningen levererat utan bara
en analys och slutrapport. For att skapa forutsattningar for ett datadrivet
arbetssitt bor kommunen éven sékerstilla tillgang till radata. Om kommunen
handlar upp digitala modeller vid projektering och nybyggnation, bor dessa
modeller kravstillas sa att de kan passa in i en framtida digital tvilling 6ver
staden och kommunen. Samma krav giller nir kommunen sjilva genomfor
utredningar eller producerar data.
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Det kan dven finnas externa krav pa hur data ska lagras. Regeringsuppdragen
inom smartare samhéllsbyggnadsprocess har tagit fram informationsmodell-
eringar och tekniska specifikationer for vissa dataméngder. Dessa dri vissa
fall tvingande att f6lja, i vissa fall frivilliga. Det finns ocksa flera olika bransch-
standarder som paverkar data som anvinds inom samhéllsbyggnadsprocessen.
Det finns dock fa beslutade standarder som anvénds av alla, darfor ar det
viktigt att utforska och utreda vad som giller for en viss datamingd, bade for
att lara avandra, veta vad som &r lagkrav och vad som éar frivilligt att f6lja.
Ateranvindbarheten av data kommer att skapa mer komplexa informations-
modelleringar och specifikationer nir samma dataméngd forvéntas fa fler
anvindningsomraden. Dessutom kommer versionshantering och historik
att bli mer komplext. I till exempel framtagandet av detaljplaner ska kart-
underlag vara uppdaterat, samtidigt maste vissa versioner sparas, exempel-
vis samrads-, gransknings-, och lagakrafthandlingar. Da behover ocksa det
underliggande kartunderlaget sparas i den version som géllde vid dessa
handlingars framtagande.

Lagring av data dr en viktig fraga da tillgangen pa data 6kar markant. SKR och
Inera har genom projektet REfARK IOT" tagit fram en referensarkitektur
for IOT-data, som ger inspel och insikter kring struktur och lagring av data.
De stora dataméngderna stéller 6kade krav pa lagringsutrymme. Lagrings-
utrymme kostar inte sa mycket sett till reda pengar, men att lagra data skapar
ofta stora kostnader kopplade till férvaltning. Uppdaterade data kréver doku-
mentation av dndringar, uppdaterade metadata, informationssikerhetsklass-
ning, tillgingliggérande och sa vidare vilket édr kostnadsdrivande. Lagring
av storre dataméngder kan ocksa bidra gora data svarare att 6verblicka

och anvinda - 4ven om nya tekniker som utvecklas kan vara ett stod for att
letaigenom stora datamangder och hitta monster. Sensorer i exempelvis
VA-ledningar samlar idag in realtidsdata och fragan &r vad som &r relevant
att spara for framtida analyser - manads- dags-, tim- eller minutvérden?
Det blir en strategisk formaga att fundera pa vad som ska sparas respektive
inte. Mer om denna formaga hanteras under rubrikerna Gallring och arkiv-
ering samt Ateranvindbarhet.

Mer komplexa dataméngder, samt minneskrivande produkter (exempelvis
laserskanning, drénarbilder och 3D) stiller hogre krav dven pa lagrings-
media vilket &r en viktig fraga for IT-avdelningen att hantera. Databaser f6r
geodata dr ofta manga ganger mer minneskréivande én data ifran andra

Not. 16  loT referensarkitektur tillsammans med Inera | City as a Platform.
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verksamheter och dessutom vixer datamingderna stindigt. Detta stéller
krav pa bade flexibilitet kring utékat minne, processorer samt anviindarnas
datorer. En alltfor svag dator leder till simre tillgdnglighet av geodata da
vintetiderna blir orimligt langa bade for att titta pa och att hantera data.
En viktig fraga fér ansvarig IT-avdelning blir diarfor att avsitta resurser for
att hantera dessa stora dataméngder bade centralt och lokalt fér anvéindaren.

DIGG har tagit fram tva vigledningar och principkataloger som ér till stod
vid upphandling av data' och vid tillgingliggérande av 6ppna data'®.

Tank pa:

* Omvarldsbevaka och hall er uppdaterade pa externa krav kring
tekniska specifikationer och format pa data som bland annat
kommer fram fran regeringsuppdragen inom digital samhalls-
byggnadsprocess.

* Tadel av DIGGs véagledningar kring upphandling av data och
tillgangliggérande av 6ppna data.

* Fundera pa vad som ska lagras och varfor, och hur dessa data
ska vara sokbara och tillgangliga.

* Lagring for geodata och realtidsdata stéller stora krav pa
lagringsmiljoer.

* Vid upphandling kravstall pa format som f6ljer lagkrav samt
passar in i kommunens systemmiljo.

* Vid upphandling, stall krav pa avveckling och arkivering.

Tillgénglighet, trygghet och tillforlitlighet

For att skapa forutsiattningar for hur data ska vara anvandbar i analyser och
processer sa dr det avgorande att fokusera pa tre viktiga aspekter: tillganglig-
het, trygghet och tillforlitlighet.

Not. 177  Rekommendationer f6r upphandling av data | Digg.

Not. 18  Nationella principer for att tillgéngliggéra information | Digg.
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Tillgdnglighet handlar om att sikerstilla att data enkelt kan hittas och
anviandas nir det behovs. Det innebér att data maste goras tillgangligt
genom olika grinssnitt, s som produkter, applikationer, tjinster och API
(Application Programming Interface -.som gor det mojligt for maskiner att
kommunicera och dela data med varandra). Dessutom kommer maskin-
inldrning (ML) spela en allt viktigare roll i framtiden genom att effektivi-
sera processen for att hitta och anvinda data. Genom att anvénda avance-
rade algoritmer och maskinell intelligens kommer maskiner sjilva kunna
bearbeta och analysera data fér att generera anvindbara insikter och
underlétta snabbare beslutsfattande.

Ett effektivt och genomténkt tillgingliggdrande &r av stor betydelse, inte
minst dd méngden data kan gora datakallor svara att 6verblicka och sortera .
Geodata, som anvinds mycket inom samhaéllsbyggnadsprocessen tillganglig-
gors idag ofta genom GIS-system. En del av dessa 4r utformade for avancera-
de analyser, och inte alltid anvindarvianliga for alla kategorier av anvindare.
Da kan analyser baserade pa geodata med fordel tillgingliggoras via sa kallade
tittskap eller dashboards. Nya AI-stodda verktyg tillater analyser av geodata
utan att arbeta i verktygen sjélva, vilket ytterligare kommer oka tillginglig-
heten till geodata och analyser. Tillgingligheten till data ar kritisk for att
stodja kommunens beslutsfattande och verksamhet.

Det ir viktigt att forsta att olika anvindargrupper har olika behov, och darfor
bor de sitt pa vilka data tillgiangliggors anpassas for att mota mangfalden av
anviandarnas fardigheter och krav. Det innebér att olika tjinster och data-
format bor erbjudas for att tillfredsstilla olika behov. Till exempel bor det
finnas direktatkomsttjinster, API:er for integration med andra system och
mojligheter att visa och ladda ner data i olika format.

Trygghet dr en annan avgorande aspekt av datahantering. Det ar viktigt att
overviaga behorighetsstyrning, sarskilt nar det géller sdkerhetsklassificerad
data som endast bor vara tillginglig for anvindare med rittigheter och ett
legitimt behov av att anvinda datan. Informationssidkerhet blir alltmer
avgorande i en digitaliserad virld, och det dr nodvindigt att folja lagar och
riktlinjer for informationssikerhet for data. Sma méangder data som inte
ar sikerhetsklassade kan bli kiinsliga ndr de kombineras med andra data-
set, sa kallad oversharing. Darfor dr det viktigt att ha en holistisk syn pa
nya sikerhetsfragor. Det innebér att man ser pa sikerheten som en helhet
och inte bara som en samling av separata delar. Detta innebér att man tar
héansyn till alla aspekter av informationsséikerhet, inklusive cybersikerhet,
informationsintegritet, robusthet och andra relevanta faktorer.
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Tillférlitlighet dr den tredje avgorande faktorn. For att data ska vara tillfor-
litlig maste dess kvalitet och aktualitet beaktas. Det &r viktigt att anvindarna
har tillgang till information om datas kvalitet och senaste uppdateringar
genom metadata. Det hjilper anvindarna att beddma data och anviinda den
paritt sitt.

Det dr ocksa viktigt att 6verviga vilken kvalitetsniva som &r relevant for ett
dataset, inte minst da kostnaden for att ta fram och uppritthalla detaljerade
data stiger med kraven pa kvalitet. Stockholm stads Exploateringskontor
foljer till exempel principen att prioritera den minsta mojliga geodata-
mingden att halla uppdaterad och kvalitetssikrad for att uppna verksam-
hetsnytta. Genom att identifiera minimumnivan kan arbetet pabérjas med
att prioritera dessa dataméngder och sedan kan mer laggas till om behov
uppkommer. Principen har utformats i syfte att 6ka tillférlitligheten samt
minimera tiden for att forvalta data som inte anviands eller beh&vs. Nér en
prioritering gors ar det viktigt att kommunicera stillningstagande till be-
rorda aktorer. Risken ar annars att om det finns massor med attribut eller
geometrierien del av ett dataset men inte andra delar (t ex i olika stads-
delar) sa tappar anviandare genast fortroendet for hela datasetet.

Eftersom forvaltningskostnader litt blir h6ga ar det viktigt att ta utgangs-
punkt i fragan kring vad data ska anvéndas till och vad det stéller fér krav pa
kvalitet. Krav pa kvalitet varierar, &ven inom samma dataméngd, beroende
pa anvindningsomrade, detaljeringsgrad och plats. Kraven pa detaljerad
information ir exempelvis inte lika hog i de tidiga planeringsstadierna som
i senare processer. Geodata som anvinds for 6versiktsplaner behéver inte ha
samma detaljniva som krévs for detaljplanering, bygglov eller projektering.
Det finns ocksa varierande krav pa kvaliteten inom samma dataméngd,

till exempel innerstadsomraden jamfért med landsbygdsomraden. Inom
regeringsuppdragen har beskrivningen “kénd kvalitet” anvénts snarare dn
”bra kvalitet”, med resonemanget att det viktigaste ar att veta vilken kvali-
tet ett dataset har for att kunna avgora vad det kan anvindas till.

Nir det kommer till geodata finns det tillgingliga riktlinjer inom Lant-
miteriets HMKY. Det dr en handbok som innehaller vigledning inom
insamling, geodetisk méitning och kartografi. HMK har utvecklats i sam-
arbete med geodataproducenter och bedémer kvaliteten pa geodatan

Not. 19 HMK Geodatakvalitet 2017 (lantmateriet.se).
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utifran sex omraden: fullstindighet, logisk konsistens, ligesosikerhet,
tematisk osikerhet, temporal kvalitet samt anvindbarhet. Dessa omraden
bygger pa definitioner enligt ISO19157-standarden, forutom anvindningen
av termer som “osidkerhet” dar ISO-standarden anvinder “noggrannhet”.

+ Fullstindighet: Handlar om brist eller 6vertalighet av objekt
jamfort med dataspecifikationen.

* Logisk konsistens: Refererar till 6verensstimmelse med fordefini-
erad logik, exempelvis korrekt format eller topologisk konsistens.

* Lagesosikerhet: Ror osédkerhet i position, sasom i férhallande till
andra objekt eller i forhallande till ett referenssystem.

* Tematisk och temporal osiikerhet: Handlar om huruvida attribut
eller klassificeringar ar korrekta, samt osidkerheter i tidsangivelser.

* Anvindbarhet: Bedomer hur ldmplig datamingden ar for viss
specifik tillampning.

For att sakerstilla en effektiv hantering av kvalitetsarbete ar det avgérande
att utveckla regler som beskriver hur kvalitet ska upprétthallas och som
kan anvindas for att validera dataméingden. Dessa valideringsregler kan till
viss del automatiseras for att spara tid och férbéttra datats kvalitet. Inom
ramen for SIS-standarden for geodata foreslas anvindningen av modellen
Plan-Do-Check-Act for kvalitetssidkring och kontinuerlig forbattring av
kvalitet pa geodata och andra data.

Tank pa:

» Tillgdngliggbrandet av data paverkar anvdndandet av den och
darmed om véardet och nyttan faller ut. Valj den form av tillganglig-
gérande som passar syftet och anvandaren.

* Sakerstall att data som anvénds ar tillforlitlig och trygg.
* Bevaka utveckling som sker inom sdkerhetslagstiftning.

* Utred vilka kvalitetskrav som finns for olika informationsméangder
och olika anvdndningsomraden, och valj en niva och ett satt som
passar er verksamhet och de behov som finns av datamangden.
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Dagligt underhall och uppdateringar

Dagligt underhall av data handlar om riattning av fel som upptéicks av
anviandare, dvs mindre felaktigheter som paverkar anviandbarheten. Upp-
dateringar handlar om ajourféring och rutiner for att sikerstilla att kinda
andringar och uppdateringar inférlivas i datamingderna. Data som inte
uppdateras tappar snabbt i virde och blir snabbt oanvindbar. Olika data-
mingder kommer att behova olika rutiner for ajourhallning, ibland beh6vs
ocksa olika intervall for uppdateringarna inom en och samma dataméngd.

Kraven pa uppdateringar varierar bade mellan olika dataméngder som inom
samma dataméngd. Till exempel maste kommunens primérkarta uppdateras
oftare i nybyggnadsomraden jamf6ért med andra omraden i kommunen. Nya
regler som nidmnts ovan for exempelvis information fran samhéllsbyggnads-
processen, eller krav pa fler 6ppna datamingder 6kar ocksa kraven pa natio-
nell tillgdnglighet av data, vilket krédver mer frekventa uppdateringar.

Verksamhetsdata dr bést att uppdatera vid killan, avdem som har mest insikt
om informationsméngden. Darfor bor det finnas tydliga rutiner med utpekade
ansvariga for uppdateringar, vanligen hos informationsiagarna. Det kraver i
sig en hog grad av samarbete mellan verksamheten och organisationens I'T-
eller geodata/GIS-enhet (beroende pa vilken dataméngd som asyftas). For
att sikerstilla att data behaller sitt virde och dr anvindbar for kommunens
olika verksamheter beho6vs oftast en kartlaggning av behovet for att béttre
forsta hur data anviands samt vilka krav pa aktualitet som finns.

Insamling och kravspecifikation for inkdpt data kan ocksa inkludera uppda-
teringsintervall. Till exempel kan en specifikation for en dataprodukt ange
vilka kvalitetskrav som géller for data, hur den ska dokumenteras och med
vilken frekvens den ska uppdateras.

Data som uppdateras externt och anviands i den egna organisationen boér
hiamtas som ldinkande data. Nar det giller linkande data ar det viktigt att
ha kiinnedom om nér uppdateringar sker som kan paverka organisationens
processer och tekniska verktyg. Fordndringar i geografiska angréansningar,
som till exempel riksintresseansprak kan paverka utformningen av framtida
planer som oversiktsplaner eller detaljplaner. Sadana forandringar bor kom-
municeras till berérda parter nér levande linkade dataméngder anvands.
Detta giller dock inte for beslutade planer utan endast i framatsyftande
planering. Om data himtas med fasta intervall bor det atminstone framga
nir och av vem data senast hiamtades. Det dr ocksa viktigt att mérka data
med den metadata som ursprungligen finns tillgénglig vid killan.
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Nar det giller egenproducerad geodata, som ingar i kommunens grunddata
och hanteras av geodata/GIS-enheten, finns det redan befintliga rutiner.
Det dr dock viktigt att 6verviga hur ny teknik och nya tjanster kan under-
latta uppdateringsprocessen, sirskilt med tanke pa de betydande framsteg
som skett inom branschen pa senare ar.

Versionshantering blir viktigt nir uppdateringar gors. Framférallt niar data
anviands som planeringsunderlag i produkter som det tas beslut pa, t ex
samradshandlingar, granskningshandlingar osv. Da ar det bra att kunna
identifiera vilken version av data som anvints i vilka handlingar.

Tank pa:
* Vardet av data faller snabbt om den blir inaktuell och inte uppdateras.

* Alla datakallor har olika krav pa aktualitet, satt rutiner som passar
de anvandningsomraden som finns for aktuellt data.

* Bevakning och uppdateringar sker lampligtvis av informationsagare
som kan verksamheten och datasetet.

* Metadata kan med fordel automatiseras om det gar, gor det enkelt
att registrera och uppdatera metadata, satt rutiner som passar
informationséagare.

* Kom ihag att med 6kat anvdndande av data och dndrade anvand-
ningsomraden kan rutiner for uppdateringar och tillgéngliggérande
behova andras, sékerstall att dessa rutiner ses éver med jamna
mellanrum f6r att matcha féréndrade behov.

* Vid investeringar av data och system glom inte att avsatta resurser
for drift och férvaltning da vardet av investeringen snabbt sjunker
om data och system inte halls uppdaterade.

* Fundera pa versionshistorik, hur andringar kommuniceras och hur
ratt version av data kan nas efter uppdateringar.

Gallring och arkivering

Gallring av data &r en allt viktigare fraga for kommunen iljuset av den 6k-
ande dataméngden som beh&ver hanteras och lagras. Den 6kande méngden
lagringskrivande geodata och mgjligheter att samla in IOT-, sensor- och
realtidsdata for stadsplanering och forvaltning gor att dataméngderna
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snabbt vixer i storlek. Stora dataméngder kréver fler servrar och 6kad
energiforbrukning, vilket har en paverkan pa klimatet. Dessutom blir det
svarare att hantera och hitta ritt data nir dataméngderna blir for stora.
Trots dessa utmaningar ir det viktigt att vara forsiktig med gallring efter-
som utvecklingen av sjilvlarande algoritmer och Al kréver stora méngder
data for traning. Inom omraden som VA samlas det idag in omfattande
mingder data genom sensorer, men dessa maste ofta gallras for att vara
hanterbara i databaser. Detta kan dock paverka mojligheten att anvinda
data for att utveckla algoritmer som kan forhindra problem som briaddning,
Darfor kriver gallringsbeslut noga 6verviganden och ska alltid foregas av
en gallringsutredning i enlighet med reglerna i arkivlagen 10 §.

Varje kommun dr ansvarig for sina egna arkiv, och manga arbetar redan
med digital arkivering. I Arkivlagen finns idag inte specifikt krav pa t ex
filformatet pdfA, utan kravet ir formulerat som att det finns krav pa att
datamingderna ska vara arkivbestindiga. Kommunen ska sikerstilla att
system och rutiner for informationshanteringen ar anpassade for att in-
formationen i exempelvis databaser ska kunna arkiveras pa ett sikert och
tillfredsstéllande siatt. Med andra ord innebir det att den beh6ver uppdat-
eras och att data eventuellt migreras allteftersom den tekniska utvecklingen
av databaser sker. Ett annat sétt som dr vanligare 4r att man tar ut informa-
tionen som XML- eller Geojson-filer eller liknande och inte bevarar sjilva
databasen. Hiarigenom kan data ga att na om 5, 10 eller 30 ar.

Gallring av data ar ocksa en viktig aspekt, sarskilt nér det géller dldre

och historiska data. I vissa fall &r det uppenbart nir data inte lingre ar
anvindbar, medan det i andra fall kan vara svart att bestimma nir och
hur data bor gallras. GDPR kan ocksa kriva att vissa data gallras nér det
inte ldngre tjanar nagot syfte. For offentlig sektor giller dock lite andra
regler, se Lag (2018:218) med kompletterande bestimmelser till EU:s data-
skyddsforordning. Dvs. allmidnna handlingar far arkiveras och behéver
som regel inte gallras utifran kraven i GDPR - dock géller regelverket i
offentlighets- och sekretesslagen och att informationen kan behéva av-
skiljas/separeras fran annan information som ér tillginglig for en stor del
av verksamheten. Ur miljosynpunkt ar det klokt att 6verviga hur mycket
data som ska lagras, men samtidigt maste hénsyn tas till framtida behov,
sirskilt nir det giller data som kan anvindas f6r att trdna algoritmer.
Det dr en balansgang mellan att hantera data effektivt och att sikerstilla
att tillrackliga data finns for att stodja kommunens verksamhet och for
att uppfylla kraven i arkivlagen.
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Tank pa:

* Gallra med eftertanke, fundera pa vilka datamangder som ar
intressanta att spara utifran arkivlagens krav men ocksa som
framtida traningsdata respektive underlag for analyser.

* Arkivlagen stéller krav pa arkivbestandighet, det kan uppnas
genom saval format som processer. Fundera pa vilket som passar
dataméngden bast.

* Arkiv ska ses som en lagring av ateranvandbar data, inte ett
oatkomligt slutférvar.

Ateranvindbarhet

Ateranviindbarhet av data genom hela samhillsbyggnadsprocessen, fran
tidiga skeden till férvaltning och ateranviindande nir nya omraden plane-
ras, ir en del av visionen kring en obruten digital samhallsbyggnadsprocess.
Att fundera pa hur data ska anviindas genom kommunens processer, fran
den oversiktliga informationen i 6versiktsplanen till en mer detaljerad i
detaljplan och bygglov ir en del av det som behover kartlaggas nér vi stiller
om till digitala processer. Hur ser det ut for drift och férvaltning, vilka data
anviands av verksamheterna idag? Drift och férvaltning kommer oftast sist
i kedjan, men har de fatt data fran de tidigare processerna, eller samlar de
in samma data pa nytt? For att sékerstilla ateranvindbarhet och undvika
dubbla insamlingar behéver kommunen utreda hur ett effektivt dataanvind-
ande kan se ut igenom olika processer och ¢ver olika férvaltningsgrinser.

Tank pa:

* Andra aktorer an de som producerar datat kan vara intresserade
av att konsumera datat, ateranvandbarhet kraver forstaelse for
kommande behov.

* Data och verktyg som tas fram eller kdps in behéver underhallas
for att ha kvar sitt varde, sakerstall att det finns resurser och en
plan for forvaltning.
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Organisation och forberedelser
for datadrivna processer och
arbetssatt

Data och system &r viktiga for kommunens férmaga att stilla om till data-
driva arbetssitt men utan en organisation som forstar betydelsen av att
analysera och stélla om processer och arbetssitt for att kunna tillgodogora
sig datas virde ar forutsattningarna for en reell forflyttning obefintliga.
Aven om det pa en 6vergripande plan finns en forstaelse for detta bir varje
organisation pa ett arv som mer eller mindre uttalat sitter ramar for hur
omstillning kan genomforas i praktiken. En aterkommande organisatorisk
utmaning ir den begrinsade tid som avsitts for utveckling. Ofta saknas
tydlig styrning och utvecklingsledarskap som kan prioritera och frimja att
medarbetare har dedikerad tid for kartldggning av processer och dataflo-
den. Det innebir att tiden maste tas fran andra aktiviteter, vilket pa kort
sikt kan paverka produktiviteten inom de grundliggande uppdragen

En annan aterkommande utmaning utgérs av fragmenterade arbets-
strukturer inom kommuner, dir avdelningar och forvaltningar ofta arbetar
isolerat fran varandra. Silostrukturen har sina rétter i tradition och historia,
och kan leda till bristande styrning och ledning. Problem uppstar nir olika
forvaltningar anvinder varierade tekniska system och processer, och sam-
ordning 6ver forvaltningsgranser blir svar. I flera kommuner sparas filer
och dokument lokalt utan effektiv delning, vilket forstirker otydlig styr-
ning. Ett annat problem r att olika forvaltningar finansieras pa olika sitt.
Taxestyrda verksamheter upplever ibland att de har svarare att delta i for-
valtningsovergripande verksamhetsutveckling. Dessutom existerar ofta en
kulturell klyfta mellan GIS, IT-kompetens och andra verksamheter, vilket
skapar hinder i kommunikationen. Teknisk vokabulir och terminologi blir
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ofta sektorsspecifik vilket kan vara utmanande for andra. Att férenkla den
omfattande fériandringen, trots dess komplexitet, bor inledas genom att
anpassa spraket i hela organisationen. Det dr allas ansvar att fundera 6ver
om vi uttrycker oss pa ett sitt som bjuder in till samarbete eller om det
snarare far andra att kiinna sig exkluderade.

Utmaningar
Interna utmaningar

* Brist pa forvaltningsévergripande gemensam malbild av
vart kommunen ska

* Manga olika férvaltningar inblandade

* Olika ekonomiska férutsattningar mellan férvaltningarna
* Lite tid for utvecklingsfragor

* Hog personalomsattning

* Olika digital mognadsgrad mellan férvaltningarna

* Osorterad (ibland dubbellagrad) data med okand kvalitet
* Férmagan att dela data mellan férvaltningar

* Forstaelse for vad som kravs och férmaga att foréandra

* Tekniskt arv och manga olika system

Externa utmaningar
* Ingen samlad malbild fran berérda myndigheter
* Haltande juridik

* Haltande tekniska |6sningar

(V]

Lag grad av samverkan, vi uppfinner hjulen sjélva

I det inledande kapitlet identifierades ett antal 6vergripande omstallnings-
formagor som skapar férutsittningar fér bl a forandringsledning, kompe-
tenshojning och férdndrade arbetssitt vilket i forlingningen paverkar hela
organisationens arbetssitt. Det hir kan ibland upplevas som utmanande for
delar av verksamheten. Omstéllningen behover dock inte vara sa dramatisk.
Sma men konkreta forflyttningar kombinerat med en lyh6rd men tydlig led-
ning skapar ofta fordndring i en takt dar medarbetarna far mojlighet att vara
en aktiv del i fordandringsresan. Genom att vilja ett antal strategiska forbétt-
ringsomraden och hélla fast vid dessa under en lingre tid skapas kontinuitet
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och gemensam forstaelse for vad som krévs for att stilla om omstéillning

till mer datadrivna planeringsprocesser. Flertalet kommuner arbetar for
nirvarande aktivt med att utveckla interna processer for att effektivt kunna
utnyttja fordelar med digital information inom olika omraden av samhalls-
byggnadsprocessen. Genom att dven framhéva och synliggora framgangs-
rika initiativ pa lokal niva kan en gemensam verktygslada skapas, som visar
hur andra kommuner kan genomfoéra forandringar.

Foéljande lyftes avde kommuner som deltog i workshopserien som fram-
gangsrika insatser/forhallningssétt for att frimja digitala processer pa
hemmaplan. I grunden handlar manga av insatserna om att skapa forut-
sdttningar for samverkan, nagot som ofta betonas i forindringssamman-
hang men ofta kan vara svart att uppna i praktiken.

Verksamhetsutveckling i fokus

I samhéllsbyggnadsprocessen samverkar olika komplexa processer enligt
flera lagstiftningar, var och en hanterad av specialiserad kompetens och
med 6msesidig beroende av varandra. Det innebir att en méngd olika
funktioner och aktorer - bade offentliga och privata - maste samarbeta och
koordineras 6ver olika lagstiftningsomraden. Att initiera fordndringsarbete
som stricker sig 6ver forvaltningarna moter siarskilda utmaningar eftersom
ingen enskild process eller forvaltning har full 6verblick. Arbetsmetoder,
verksamhetsstod och budgetprocesser har vixt fram for att stodja interna
processer, utan krav pa att informationsinnehall ska vara ateranvandbart
av andra, bade inom kommunen och av externa aktorer. Det resulterarien
relativt begrinsad férstaelse inom manga forvaltningar om hur underlag,
planer och beslut utvecklas och anvénds i olika skeden och beslutsprocesser
inom samhillsbyggnadsomradet.

En stor utmaning med digitalisering av kommunala processer ér tillgangen
till ratt kompetens kring digitala arbetssitt hos medarbetarna och hur
denna kompetens anvinds och organiseras. Goteborgs Universitet har

i en rapport till Eskilstuna kommun?° konstaterat att digitalisering bor
vara en metod for verksamhetsutveckling, inte ett mal i sig. Utmaningen
kring kompetens handlar om att for att uppna en effektiv verksamhets-
utveckling sa behover verksamhetens kompetensniva kring IT hojas och

Not. 20 Hur kan vi integrera styrningen av digitalisering? - Digital Foérvaltning
(digitalforvaltning.se).
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IT:s kompetens kring verksamheten hgjas. Verksamhetsutvecklingen kring
samhaillsbyggnadsprocesserna behover diarfor organiseras sa att avstandet,
mellan verksamhetsspecialister och IT organiseras, forkortas sa mycket
som mojligt.

Tydlig malbild fér datadriven verksamhet

Att bygga strategiska strukturer for att kunna tillvarata data och datadriven
analys i kommunernas verksamhetsprocesser bygger enkelt uttryckt pa
battre strukturerad insamling, lagring och tillgingliggérande. Genom att
skapa en konkret och tydlig bild av vad vi vill uppna kan en organisation 6ka
motivation och gemensam forstaelse for ett foriandringsarbete. En konkret
malbild kan ocksa hjilpa till att identifiera de steg som krivs fér att na malen
och gora det littare att fatta beslut som leder i ritt riktning. Boverket har
formulerat en vision fér samhéillsbyggnadsprocessen som innebér att den
bor baseras pa data som &r aktuell, korrekt och jaimforbar for medborgare,
foretag och myndigheter. Samtidigt upplever manga kommuner att avsak-
naden av en tydlig nationell méalbild for en digital samhillsbyggnadsprocess
gor det svarare for en enskild kommun att fatta strategiska beslut som leder
mot datadrivan processer. Andra kommuner viljer att istillet utga fran de
egnabehoven i viintan pa ytterligare tydlighet fran staten.

Gemensam forstaelse fér utmaningar och insatser

Foérekomsten av silos i organisationen, knappheten i tid for utvecklings-
arbete, hog personalomséttning och en teknisk arvsmassa som priglar
arbetssitten utgor hinder for gemensam utveckling och en samstammig for-
staelse for kommunens utvecklingssteg mot datadriva planeringsprocesser.
Utan en gemensam forstaelse blir det ocksa svart for varje verksamhet att
prioritera och svart att arbeta mot ett gemensamt mal. Genom att identifiera
och synliggéra utmaningarna kan strukturer konstrueras och kapacitet
byggas for nya arbetssétt.
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Kartlaggning av kompetens och riktade
utbildningsinsatser

En bredare anvindning av bade teknik och nya datakéllor kraver bade

en bred forstaelse for mojligheterna, inte minst pa ledningsniva, och en
generell kompetenshdjning for alla berorda kring datadrivna processer,
datakéllor och verktyg. En generell spaning ir att vi sdllan anvénder oss av
funktioner och kapacitet i redan befintliga system och att det séllan av-
satts tillrdckligt med tid for att utbilda i mer 4n grundliggande funktioner.
Genom riktade utbildningsinsatser kan kommunen ldgga grund for att for-
valtningens samlade IT-kompetens hojs. Utover ett mer allmint kompetens-
lyft krévs expertkunskap kring data och tekniska verktyg. Erfarenheter fran
pilotprojekt visar att kompetens och drivkraften for att driva utveckling
ofta kommer fran enskilda eldsjilar, vilket skapar en sarbarhet om personen
i fraga férsvinner, da hela projekt kan stoppas och kunskap som byggts upp
forsvinner med personen. Att ta in konsulter ir ett sitt att fa in expertis

i projekten, men innebér ocksa en risk att kompetens forsvinner, och att
personal pa kommunerna inte kan forvalta eller bedriva vidareutveckling
utan att ta in expertis pa nytt.

Ordning och reda genom standardisering

En central utmaning inom digital informationshantering ir att etablera

en standardiserad metod for skapande, hantering och tillgingliggérande

av information. Allt informationsutbyte, bade intern och extern, bor félja
standarder och grinssnitt samtidigt som krav pa informationssikerhet
uppritthalls. Inom samhillsbyggnadsomradet och da frimst processer som
ror planering enligt PBL saknas dnnu en grundldggande modell for digital
informationshantering. Utan ett sammanhingande ramverk eller en enhetlig
oversikt 6ver hur information i olika skeden av samhillsbyggnadsprocessen
bor relatera till varandra, och hur en sémlos informationshantering prak-
tiskt ska genomforas blir det svart for den enskilda kommunen att fullt ut
realisera digitala informationsfloden vilket skapar frustration. Samtidigt
finns det mycket man faktiskt kan gora just genom att arbeta med att skapa
strukturer for sin data.
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Datadelning och processkartlaggning

En betydande utmaning inom processer och processkartliggning ar att dela
data mellan olika férvaltningar och avdelningar. Dubblering ir vanlig, vilket
leder till onédigt dubbelarbete. Interna processer och rutiner ar sillan
avstimda och samverkar séllan inom organisationen. Processkartliggning
ir en metod som anvinds for att just visualisera arbetsflidden och processer.
Syftet med processkartliggning dr att kommunicera hur en process fungerar
pa ett kortfattat och enkelt sitt. Det gor det mojligt for olika forvaltningar
att latt forsta hur en viss process ser ut. Genom att kartlégga en process fran
borjan till slut kan man fa en battre forstaelse for hur hela processen fung-
erar och identifiera ineffektivitet eller gora forbéttringar. Det skapar ocksa
en gemensam forstielse for hur den data och information som hanteras pa
en specifik forvaltning anvinds i senare skeden av planeringsprocesserna.

I analoga fléden finns det ofta storre mojligheter att géra nagon form av
handpaldggning med inkommande data om den inte riktigt fungerar for det
egna syftet. I renodlade digitala processer dr malsédttningen att denna hand-
paliggning inte ska behovas for att en informationsproducent i tidigare
skede ska gora ritt fran borjan och inte ha bara det egna arbetet utan dven
foljande processer i atanke vid dataframstéllning.

Hantering av det digitala arvet

Kommuner befinner sig ofta i ett tekniskt och kulturellt arv diar data har
varit lagt prioriterat. Det arvet komplicerar 6vergangen, da det har varit

en vana att arbeta utifran 6nskemal snarare én att prioritera datakvalitet.
Utmaningarna inkluderar att integrera olika programvaror och filformat,
eftersom dataoverforing kraver manuell bearbetning. Kravstéllning och
kvalitetskontroll for data fran konsulter ir ofta svag, vilket skapar problem
i bestéllningsprocessen for den data som behdvs inom samhillsbyggnad.
Kommunen beho6ver ocksa ta stéllning till var data ska lagras. Manga leve-
rantorer erbjuder lagringsmiljoer i de egna systemen vilket sjdlvklart kan
underlitta for arbetet inom en specifik forvaltning. Men sett 6ver hela sam-
hillsbyggnadsprocessen dir samma data aterkommer kan systemspecifika
lagringsmiljoer skapa inlasningseffekter. Ingen egen sektor dger fragan om
hur kommunen bor hantera det digitala arvet, det 4r en kommuné&vergrip-
ande strategisk fraga vars stéillningstaganden paverkar bade arbetsformer
och IT-miljo.
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Riktlinjer for anvandning av Al-baserade
digitala assistenter

Digitala assistenter som baseras pa Al kommer att bli en vanligare fére-
komst pa vara arbetsplatser. ChatGPTs utveckling under varen har inne-
burit att allt fler funderar pa hur generativa sprakmodeller kan nyttjas for
att effektivisera olika delar av vara arbetsfloden. En gemensam kompetens-
héjning bade internt och med andra kommuner i hur dessa kan nyttjas for
att effektivisera arbetet kan med fordel utredas. Det ar viktigt att komma
ihag att de offentliga chatbottarna dr oldmpliga att anvinda for en stor del
av data och information som hanteras inom offentlig sektor. Den underlig-
gande tekniken, bristen pa 6ppenhet samt att information hanteras utanfor
EU gor att de AI-16sningar som finns idag ej uppfyller de krav pa 6ppenhet
och transparens som offentlig sektor verkar inom. Som ett stod for med-
arbetarna behdovs riktlinjer fran arbetsgivare kring hur chatbottar kan och
far anvindas.
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Krav och regelverk i omvarlden

Den pagaende digitala omstéllningen har fatt stor uppméirksamhet bade

pa EU-niva och inom svenska regeringar under flera ar. Inom EU har flera
initiativ och projekt tagits fram for att framja digitalisering och tillgang till
data. Hér foljer en lista 6ver nagra initiativ som paverkar digitaliseringen av
samhillsbyggnadsprocessen och dr bra att kinna till och bevaka, da detta ar
ett omrade som dr under utveckling och nya regelverk och uppdateringar av
befintliga kommer att ske I6pande framover.

Digitala agendan

Sedan manga ar finns en strategi for en sammanhallen IT-politik i en digital
agenda for Sverige. Malet med den Digitala agendan &r att Sverige ska vara
bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter. Ett flertal regio-
ner och kommuner har sedan tidigare skrivit avsiktsforklaringar med syfte
att visa att de delar malet och har tagit fram regionala och kommunala digi-
tala agendor som beskriver hur regionen och kommunen ska arbeta med IT
och digitalisering framéver.

Sveriges nuvarande digitaliseringsstrategi fran 2017, For ett hallbart digitali-
serat Sverige?, innehaller samma mal som den nationella digitala agendan
och pekar ut fem delmal inom omradena Kompetens, Trygghet, Innovation,
Ledning och Infrastruktur (se bild). Flera av de insatser som gors inom ramen
for regeringsuppdragen inom Smartare samhéllsbyggnadsprocess verkar
for att uppfylla delar av dessa delmal. Olika statliga myndigheter &r utpekade
som ansvariga for att driva de olika delprojekten.

Not. 21  For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi - Regeringen.se.
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Figur 1: Delmal for digitaliseringspolitiken

| Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin
digitala kompetens

D-kompetens

| Sverige ska det finnas de basta férutsattningarna
D-trygghet for alla att pa ett sdkert sitt ta del av, ta ansvar fér
samt ha tillit till det digitala samhallet.

| Sverige ska det finnas de basta férutsattningarna
D-innovation for att digitalt drivna innovationer ska utvecklas,
spridas och anvandas.

| Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker
D-|edning effektivisering och kvalitetsutveckling ske genom
digitalisering.

Hela Sverige bér ha tillgang till infrastruktur som
D-infrastruktur medger snabbt bredband, stabila mobila tjanster
och som stodjer digitalisring.

Kalla: For ett hallbart digitaliserat Sverige - en digitaliseringsstrategi - Regeringen.se.

Fran PSI-direktivet till Oppna datalagen

Information som producerats av offentlig sektor triffas sedan flera ar till-
baka av EU-direktiven PSI (Public Sector Information) och INSPIRE??
(Infrastructure for Spatial Information in Europe). PSI-direktivet® &r nu
ersatt, men det &r myndigheters skyldigheter att gora 6ppna data tillging-
ligt, dock utan att ga in pa hur data skulle struktureras. INSPIRE stéller
krav pa att geografisk miljoinformation som producerats av offentlig sektor
ska tillgingliggoras digitalt och i format som mojliggor att de kan hittas,
visas och laddas ner inom hela EU. I den svenska férordningen om geogra-
fisk miljoinformation regleras informationsansvaret for olika dataméngder.
Generellt dr ansvaret tilldelat statliga myndigheter, men sedan 1 januari
2022 paverkas kommunernas digitala detaljplaneinformation av INSPIRE

Not. 22 INSPIRE | Welcome to INSPIRE (europa.eu).

Not. 23  From the Public Sector Information (PSD Directive to the Open Data Directive |
Shaping Europe's digital future (europa.eu).
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och detaljplaner som paborjas efter detta datum ska tillgingliggoras i enlig-
het med dessa krav?*, Under senare ar har PSI-direktivet omarbetats och
den 17 juli 2019 ersattes det av Oppna datadirektivet (Open data and the
re-use of public sector information).

I slutskedet av arbetet med Oppna datadirektivet fick Lantmiteriet ett
regeringsuppdrag att identifiera vilka informationsméangder inom direk-
tivets kategorier som skapar ett hogt samhillsvirde om de tillgingliggors
som 6ppna data, sa kallade High Value Data?* (HVD) eller pa svenska Sarskilt
virdefulla dataméngder. De kategorier av data som ingick i utredningen var:

+ Foretag och foretagsdgande

+ Jordobservationer och miljodata
* Geospatiala data

¥ Meteorologi

* Rorlighet (mobilitet)

* Statistik

Uppdraget inneholl 4ven budgetira konsekvenser och en nyttoutredning,.

Oppna data-direktivet implementerades i Sverige den 1 augusti 2022 genom
Oppna datalagen® (som ersitter den tidigare PSI-lagen). Lagen beror samt-
liga offentliga aktorer - savil statliga som regionala och kommunala — och
deras tillgdngliggérande av data. Den nya lagen innebér stérre mojligheter
att stélla krav pa att fa ut data i anvéindbara format fran myndigheter, och
ger ocksa utokade mojligheter att 6verklaga om en myndighet inte kan till-
godose kraven. Med den nya lagen 6kar for HVD, kraven pa maskinlésbart
format, mojligheter till bulknedladdning och API:er (application program-
ming interface).

Not. 24  Samordning av Inspire | Lantméateriet (lantmateriet.se).

Not. 25 High-value datasets - an overview through visualisation (data.europa.ew).

Not. 26 Information om 6ppna datalagen | Digg.
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Nationella grunddata

I ett regeringsuppdrag som leds av DIGG?¥ ska en siiker tillgang till grunddata
mojliggoras. I uppdraget ingar att identifiera vilka datamiangder som kan
klassas som nationella grunddata. Dessa data ska vara av nationell betydelse,
viktiga i ett digitalt samhélle, produceras av en offentlig aktor, anvindas av
flera konsumenter samt félja 6verenskomna regler, det vill sdga ramverk.
Nationella grunddata ska ha en tydlig informationsigare som kan sikerstélla
att informationen f6ljer det framtagna nationella ramverket ENA och data-
méngden ska finnas tillginglig, vara uppdaterad och finnas i ett format som ar
lasbart och anviindbart. Allteftersom dataméngder identifierats som grund-
data och anpassas till det framtagna ramverket ar tanken att dessa ska bli
nationella grunddata. Flera av de dataméingder som beh6vs inom samhélls-
byggnadsprocessen ingar i de utpekade nationella grunddatadoménerna
under vilket arbetet med grunddata sker.

Figur 2: Nationella grunddata

Offentlig All
information (PSI) Grundeata information

Nationella
grunddata

Offentliga Sarskilda vardefulla
Oppna data datamangder

All
information

Oppen data

Figuren ar hamtad fran DIGGs beskrivning av Grunddatauppdraget, och visar hur de olika
datamangderna forhaller sig till varandra. Kélla: Nationella grunddata, DIGG.

Not. 27 Nationella grunddata - DIGG.
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Smartare samhallsbyggnadsprocess

Inom samhillsbyggnadssektorn har regeringsuppdrag som rér smartare
samhéllsbyggnadsprocesser sérskilt stor paverkan pa kommunerna som i
manga fall ar savil producenter som konsumenter av de data som behovs
for att skapa mer datadrivna planeringsprocesser. For cirka ett ar sedan in-
fordes nya foreskrifter och regelverk som kréaver att kommunerna ska kunna
tillgangliggora detaljplaneinformation i digitalt ateranvindbart format.
Utover detta har 6ver 150 andra informationsméngder identifierats som
viktiga, och flera av dessa utreds nu av statliga myndigheter for att avgora
mojligheterna att harmonisera, digitalisera och tillgdngliggéra dem.*

Inte bara detaljplaner utreds inom ramen for regeringsuppdragen. Boverket
har ocksa utrett om 6versiktsplaner ska harmoniseras och tillgdngliggoras
pa ett liknande sitt. Som en grund for detta har en ny OP-modell utvecklats.
OP-modellen kan ligga till grund fér en gemensam struktur pa data, som
tillater utbyte av information mellan olika IT-system, for rapportering enligt
kraven i lagen och férordningen om geografisk miljéinformation, fér natio-
nella tjanster och ett nationellt tillhandahallande av informationen.

Strategiska innovationsprogram och Impact innovation

Virt att bevaka ér ocksa de nuvarande strategiska innovationsprogrammen
(STP:ar)® som inom kort kommer erséttas av Impact innovation®. Flera
SIP:ar har under senaste aren bedrivit och finansierat projekt med syfte att
driva pa omstillningen till en digital samhéllsbyggnadsprocess. Pengarna
tillgAngliggors i utlysningar och flera organisationer har mdéjlighet att soka
finansiering.

Under de aren som gatt har manga handbocker, utredningar och rapporter
tagits fram som beror omstéllningen och som kan vara en bra kélla till kun-
skap och erfarenheter for de kommuner som vill bérja arbeta mer datadrivet.
En av SIParna, Smart Built Environment?® har t ex en rad rapporter som

Not. 28 Smartare samhéllsbyggnadsprocess - Lantméteriet (lantmateriet.se).

Not. 29 Samarbete hallbar innovation: strategiska innovationsprogram - Vinnova.

Not. 30 Impact Innovation - Sveriges innovationssatsning for 2030-talet.

Not. 31  Smart Built Environment - Smart Built.
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Kapitel 5. Krav och regelverk i omvarlden

ar sokbara och tillgingliga for de kommuner som arbetar med digital
samhaillsbyggnadsprocess, allt fran tekniska POCar (Proof of Concept)
till juridiska utredningar mm.

Det finns ocksa fortsatt pengar att s6ka inom ramen for dessa innovations-
program for de organisationer som vill testa och fa stod i omstéllningen.

EUs arbete for en gron digital omstallning
- Twin transition

EU har flera pagaende projekt inom digitalisering och héllbarhet. I ambi-
tionen att skapa ett Europa som ir redo for en digital era har olika initiativ
paborjats for att stélla om medlemslédnderna och forbereda EU for digitali-
seringen. Ett initiativ 4r uppbyggandet av sa kallade Data spaces®2 Dessa ska
ldgga grunden for trygga och tillférlitliga data som kan delas mellan system
och medlemslinder. Ett annat EU-initiativ 4r Green Deal-projektet, som
framjar en hallbar omstéllning i Europa med malet att Europa ska bli en
klimatneutral kontinent till 2050%. Da EU ser att digitaliseringen i h6g
grad kan bista den grona omstillning och de mal som satts upp inom Green
deal har begreppet Twin transition®* myntats. Twin transition star for att
den digitala omstéllningen kan genomforas pa sadant sitt att den driver pa
den grona omstillningen. Inom Green deal har data som kan stddja en gron
transformation identifierats och ingar i ett data space, kopplat till Green
deal.®s For att driva pa den grona digitala omstéllningen® finns The Digital
Europe Programme (DIGITAL)?* , under vilket olika projekt och initiativ
pagar som &r bra att kiinna till fér organisationer som arbetar med data som
ska tillgiingliggoras inom EU.

Not. 32 European data spaces - Publications Office of the EU (europa.ew).

Not. 33 EU:s gréna giv (europa.ew).

Not. 34 The twin green & digital transition: How sustainable digital technologies could enable
a carbon-neutral EU by 2050 (europa.eu)..

Not. 35 Open data to achieve the EU green transition (data.europa.ew).

Not. 36 Data-driven communities: fostering a local data ecosystem for sustainability |
Shaping Europe's digital future (europa.eu).

Not. 37 Digital Europe Programme (europa.ew).
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/data-driven-communities-fostering-local-data-ecosystem-sustainability 
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes/digital-europe-programme_en

Al Act och kommande Al regelverk

Som en del av EUs digitaliseringsstrategi ses mojligheten att reglera
anviandningen och utvecklingen av Al 6ver. Detta sker under det som
kallas AT Act®®, som dr under utveckling, och bor bevakas. USA har tagit
fram liknande reglering i en ambition att stédja utvecklandet av trygg,
siker och tillforlitlig AT-utveckling®.

Anvindning av Al innebir manga mojligheter, men det finns flera ut-
maningar kopplat till tekniken ocksa, inte minst kopplat till etiska fragor.
Av den anledningen b6ér man utforska tekniken med sunt fornuft och bra
omvirldsspaning pa savil den tekniska som den juridiska utvecklingen.

Not. 38 EU Al Act: first regulation on artificial intelligence | News | European Parliament

(europa.eu).
Not. 39 FACT SHEET: President Biden Issues Executive Order on Safe, Secure, and Trustworth

Artificial Intelligence - The White House.
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https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/10/30/fact-sheet-president-biden-issues-executive-order-on-safe-secure-and-trustworthy-artificial-intelligence/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/10/30/fact-sheet-president-biden-issues-executive-order-on-safe-secure-and-trustworthy-artificial-intelligence/

Bilaga 1

Exempel pa tillampningar

Exempel 1: Orebro kommuns vig mot en digital tvilling

Sascha Benes, innovationsstrateg Miljo- och Stadsbyggnad, Orebro kommun

Orebro kommun har under ett antal &r arbetat med att utveckla en digital

tvilling. N&r vi pratar om digitala tvillingar i Orebro s menar vi ett modulart

system dé&r data formar grunden. Det &r data som aterspeglar den fysiska staden

och som tillater oss att, genom analyser och prognoser, férsta omvéarlden pa

nya séatt. 3D (sasom dynamisk visualisering genom till exempel kartor och

grafer) &r ett viktigt verktyg for att pa ett pedagogiskt satt kunna representera

information, men det &r det moduléra systemet (se figur 1) som formar den

digitala tvillingen.

Figur 1: Digital tvilling som ett modulart system dér data formar grunden
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Vi kan dela upp utvecklingen av den digitala tvillingen i tva delar:

1. Informationshantering och 2. Visualisering. For att kunna utveckla en anvand-
bar digital tvilling &r informationshanteringen omradet dar storst fokus borde
ligga. Att ha ordning och reda pa sin information skapar férutsattningar for
att kunna bygga nya tjanster, visualiseringar och tillampa avancerade analys-
metoder och verktyg (RPA, ML och Al). Fér att kunna lita pa data som man
hanterar i vardagen maste man vara saker pa att den ar korrekt, fullsténdig,
tillgdnglig och att vi foljer de regler och lagar som géller for hur vi far hantera

den (till exempel, kan det bli 6ppna data eller géller sekretess?).

Det ar dock bra att inte vanta helt med visualiseringen, eftersom det ar viktigt
att skapa kunskap om hur den informationen som hanteras kan anvandas och
presenteras i 3D. Den pedagogiska férmagan som finns i visualiseringar gor
det dessutom enklare fér andra att férsta nyttan med utvecklingen av urbana
digitala tvillingar. 3D-visualisering ar ingen trend, utan en logisk vidareutveck-
ling av vart traditionella 2D kartmaterial. Tank till exempel pa 3D fastighets-
bildning, 3D detalj- och 6versiktsplaner.

Men hur vet man var man ska bérja? Det finns otroliga mangder av data och
tillampningar, vilket kan gbra det svart att navigera och prioritera. Har utgor
‘behovet’ nyckeln. Delvis behovet fran verksamheterna som vill anvédnda
den digitala tvillingen och delvis utvecklingen av den tekniska férmagan
och kunskapen for att kunna utveckla tvillingen. Som férvaltning hade vi till
exempel behovet att kunna tillgangliggtra den digitala tvillingen for ett stort
antal medarbetare i férsta hand och for externa i andra hand. Detta betydde
att spelmotorn ‘Unreal Engine’, som vi initialt arbetade med, genererade for
tunga modeller for att kunna gora den tillgédnglig fér manga.

Ett annat behov, som kom fran verksamheten, ar att vi i markanvisnings-
processen inte bara vill kunna utvérdera forslag utifran pdf-underlag. Istallet
vill vi fa in 3D-modeller som vi kan importera i tvillingen, vilket gér det enklare
att utvardera forslag i ett bredare sammanhang som samspel mellan byggnader,
siktlinjer, solstudier, etc. Att jobba med sadana konkreta tilldmpningar skapar
dven en battre férstaelse bland chefer och andra i verksamheten om varfér
utvecklingen &r viktig och vérd att investera i.
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Bilaga 1. Exempel pa tillampningar

Att jobba med sadana konkreta tillampningar skapar dven en béttre forstaelse
bland chefer och andra i verksamheten for varfor utvecklingen ar viktig och

véard att investera i.

Informationshantering for 3D visualisering

En grundférutsattning for att uppfylla begreppet digital tvilling ar att den data
som visas ar “dagsfarsk”. | vart fall innebér detta att en uppdatering i var data-
bas skall visas rumsligt (i 3D) inom 24h i den digitala tvillingen. Detta betyder
att en flygning som vartannat ar (vanligt forfarande hos kommuner) genererar
byggnader inte &r tillrackligt frekvent. Vi tog darfor beslutet att vara byggnader
maste genereras direkt fran vara egna databaser.

En annan viktig aspekt ar att alla attribut (eller de som vi vill) skall f6lja med
fran databaserna in i den digitala tvillingen. CesiumJS ar en plattform for
geospatial 3D-visualisering pa webben som kan uppfylla manga av de krav
och behov som Orebro kommun har. Med hjélp av det éppna formatet 3D-
tiles kan vi stromma stora méangder data sa som byggnader, fotogrammetriska
modeller, BIM-modeller samt punktmoln. Formatet gor det aven maijligt att
fargsatta objekt baserat pa attribut eller eget skrivna funktioner. Detta gor att
man valdigt enkelt kan visualisera till exempel byggnaders ar, h6jd, anvand-
ning, area och sa vidare. tillsammans med en legend. Denna typ av visuali-
sering kan tyckas banal men skapar ofta en djupare forstaelse for attributen

som &r kopplade till objekten i den digitala tvillingen.

Cesium gor det mojligt att importera 2D-planer sa att de draperar terrdngen
vilket kan vara till hjalp om man vill studera en plan i dess rumsliga omgivande
befintlighet och dven i de fall man modellerat upp en 3D-representation av
planen. Cesium kan dven hantera tid, vilket betyder att man kan gora sol-
studier och visualisera tidplaner i ett projekt. Plattformen kan ocksa hantera
informationspunkter (billboard ikoner) vilket gér det mojligt att presentera
datamangder som saknar rumslig utbredning, vi har testat att presentera

Orebros busslinjer med ikoner pa detta sétt.

Cesium har aven goda foérutsattningar for att koppla in och presentera

realtidsdata, nagot vi hoppas kunna utveckla under kommande ar.
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Tips for att implementera Cesium:
* Tareda pa vilka férutsattningar som finns och vilka som behdvs for
att lagga upp Cesium pa en server.

* For att lara sig koda i Cesium finns en sida med exempel:
https://sandcastle.cesium.com/.

* Ta kontakt med andra kommuner som arbetar med Cesium.
Till exempel Orebro, Umea eller Trollhattan. Ett framtida utvecklings-
samarbete mellan flera kommuner kommer férhoppningsvis.

» Séatt ihop nagra enkla demos for att visa internt och skapa efterfragan.
* Skapa 3D-medvetande.

* Undersdk om det finns nagra programvaror "in house” som kan
exportera till 3D-tiles formatet (FME till exempel).
https://github.com/CesiumGS/3d-tiles/blob/main/RESOURCES.md.

* Anvand Cesium lon om steget att konvertera och lagra data kénns

for stort. Det ar en betaltjanst men relativt billig i jamforelse med
konkurrenter.

BIM

Inom ramen fér Orebro kommuns digitala tvilling, spelar Byggnadsinformations-
modellering (BIM) en central och strategisk roll. BIM-processen majliggor
hantering av digitala modeller som innehaller omfattande information om
byggnaders och anldggningars geometri, material, anvdandning och underhall.
BIM &r i grunden en digital representation av de fysiska objekt och processer
som anvands for att planera, bygga och underhalla stadens infrastruktur. BIM-
data blir da avgtrande for att underhalla stadens virtuella spegelbild och
sakerstaller att den digitala tvillingen blir uppdaterad och relevant for stadens
utveckling och planering.

Forutsattningarna for att komma i gang med BIM-processen &r att ta emot
BIM-modeller utifran en kravstallning som speglar behovet fran kommunen.
Det i sin tur kraver att det finns kompetens fér BIM-hantering. Det &r dock
viktig att dven ta fram en strategi for BIM-utvecklingen inom kommunen,
vilket skapar en tydlighet och en riktning fér en utveckling som &r helt ny i

ett kommunalt sammanhang.
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Bilaga 1. Exempel pa tillampningar

Tips for att implementera BIM:

* Utbilda och 6ka kompetensen inom organisationen.

* Involvera alla aktérer som kan komma att beréras for att
skapa béttre forstaelse, fa battre kommunicering och fa ett
battre samarbete.

* Granska och involvera “hela kedjan”, starta med BIM sa tidigt
som mojligt i processen. Samhallsbyggnadsprocessen.

* Ta fram en strategi for hur BIM ska implementeras.

+ Hall er uppdaterade och vaga be om hjalp, anvand plattformar
for att inte beh6va uppfinna hjulet pa nytt. Férslag: BIM-natverket
“BIM fér kommuner” som framdéver anordnas av BIM Alliance.

* Utvardera och férbattra strategin som tagits fram.

Bild 1: Orebro kommuns kommunmodell/digitala tvilling.
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Exempel 2: Anvandning av sprakbaserad generativ Al och 6ppna data for att
askadliggora forskolors tillgang till tradtéckning och svalka

Anders Elias, Konsult (utbildning/radgivning inom 6ppna data och generativ Al)

Generativ Al, stora sprakmodeller och 6ppna data utgdr en milstolpe i samhalls-
analys, genom att intensifiera och diversifiera analysférmagan till fler malgrupper.
Ett avgdrande verktyg i detta &r prompt-teknik som optimerar interaktionen
mellan manniska och Al, fér att maximera sprakmodellens prestanda och
precision. Samverkan mellan manniska och Al leder till bredare och djupare
analyser, effektivare processer, reducerade kostnader och minskat behov av

konsultstod.

Ett konkret exempel &r en analys av Stockholms stads férskolors tillgang till
tradtackning (procentandel av markytan som tacks av trad) och svalka (upp-
matt marktemperatur). Genom att integrera 6ppna data fran Boverket och MSB
kan vi, med hjalp av promptar till generativ sprak-Al, skapa en mer heltackande
bild av férskolornas miljé och identifiera férbattringsomraden, som visualiseras i

bilderna nedan som genererats av ChatGPT-4 September 25 Version.

For att Al ska generera palitliga analyser kravs hogkvalitativa, 6ppna data och
tydligt informationsagarskap for datakallorna. Dessa faktorer bildar en stabil
grund for Al-l6sningar, som bidrar till valinformerade beslut, kostnadsbespar-

ingar, effektivitet och medborgarnytta.

Medskick

De nyttoeffekter som kan uppnas genom att implementera generativ Al och
Oppna data i kommunal planering dr manga. Fér det forsta mojliggdr det en
snabbare och mer omfattande analys, vilket ar avgtrande for effektivt besluts-
fattande. For det andra kan det resultera i betydande kostnadsbesparingar,
eftersom automatiserade system kan utféra uppgifter som annars skulle krava
manuell arbetskraft. Dock ar det viktigt att ha en kritisk installning till datakall-
orna, och att sékerstalla att den tekniska expertisen finns for att dra full nytta
av dessa verktyg och data. Sammanfattningsvis har generativ Al och 6ppna
data potentialen att revolutionera kommunal planering och samhallsanalys,
men det &r avgorande att dessa kraftfulla verktyg anvands med en kombination
av teknisk expertis (forstaelse for stora sprakmodellers styrkor och svagheter,
prompt-teknik) och djupgaende kunskap om analysdomanen, verksamhets-
processer och datakallor.
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Genomsnittlig tréddtackningsgrad inom 500m frén varje Férskola i Stockholm med Kluster Highlighted

= High tree coverage clusters
- Low tree coverage clusters

Bild 1: Forskolors tillgang till tradtackning (och kluster med god respektive mindre
god tradtackningsgrad).

54



dist

4-245
245 - 464
464 - 698
698 - 1115
1115-1487

dist

©0-208
©208 - 427
©427 - 689
®689 - 1093
©1093-1622

Map: Anders Elias | Data sources: Landsat image courtesy of the U.S. Geological Survey; Stockholms stad

Bild 2: Forskolors tillgang (avstand) till “svalka” (jamfort med omraden med hogst
uppmatt marktemperatur).
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Smartare samhallsbyggnad

Guide till datadrivna processer pa kommunal niva

Okad tillgang till data och teknisk utveckling skapar nya forvintningar

pa hur information kan anvéndas for att planera, kommunicera och fatta
beslut om hur samhillet ska utvecklas. Manga kommuner arbetar for nér-
varande med att utveckla processer pa hemmaplan for att bittre kunna
nyttja mojligheter med digital information som anvénds i olika delar av
samhéllsbyggnadsprocessen. Detta arbete vicker nya fragor. Vad innebér
egentligen datadriven utveckling, vad ir skillnaden mot tidigare arbets-
sitt och hur tydliggors viardet for samhillsbyggnadsprocessen?

I den har rapporten sammanfattas de kommunala erfarenheter som lyftes
under en workshopserie under vinterhalvaret 2022-2023. Pa triffarna del-
tog digitala strateger, ledare, verksamhetsutvecklare, IT/GIS-ansvariga
och andra aktorer inom kommunal forvaltning som idag arbetar med digital
samhallsbyggnadsprocess.

Rapporten riktar sig till alla med ansvar eller intresse for datadriven
utveckling och digital samhéillbyggnadsprocess i kommunerna.
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