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Forord

Skriften askadliggor hur du som arbetsgivare kan arbeta med arbetsmiljon och
att detta behover goras systematiskt och planerat. Foreskrifterna om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) bestér av ett antal aktiviteter och forutsatt-
ningar. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten sa att ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsmiljofragor ska inordnas i den dag-
liga verksamheten. Arbetsmiljon omfattar ett stort spektrum av faktorer som
paverkar oss exempelvis arbetsbelastning, mojlighet till aterhamtning, sociala
kontakter, variation och majlighet att paverka arbetssituationen, arbetsan-
passning, hot och vald och féretagshélsovard.

Vélfardssystemen star infor utmaningar med kompetensforsorjning och dkande
kostnader som f6ljd av demografiska forandringar. Ett aktivt systematiskt ar-
betsmiljoarbete ar viktigt for att méta dessa utmaningar. Férutom att brister i
arbetsmiljon paverkar kommuners och regioners produktivitetsutveckling,
kvalitet, sjukfranvaro och personalomsattning finns ytterligare kostnader som
bor réknas in. Det handlar om goodwill och &r bland annat kopplat till allman-
hetens fortroende och méjligheter att i framtiden rekrytera personal.

Skriften &r den andra i en serie pa tre skrifter dar den forsta heter Historisk
utveckling och samtida tendenser inom arbetsmiljoomradet. En féljande skrift,
Uppmuntra halsa och motverka ohélsa, ar planerad.

Denna rapport &r framtagen av Gunnar Sundqvist i samarbete med Anders
Westlund, bada utredare pa avdelningen for arbetsgivarpolitik.

Stockholm, februari 2020

Agneta Johnk, avdelningschef

Avdelningen for arbetsgivarfragor
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Sammanfattning

Né&r du som arbetsgivare ska arbeta med arbetsmiljon behdver det goras syste-
matiskt och planerat. De centrala aktiviteterna i arbetsmiljoarbetet illustreras
ofta som ett hjul, som symboliserar att arbetsmiljoarbetet &r en kontinuerlig
process med aterkommande aktiviteter. Primart handlar det systematiska arbets-
miljoarbetet om att forebygga risk for arbetsrelaterad ohélsa och olycksfall. Det
kan aven vara relevant att synliggora och framja friskfaktorer och sadant som
gor arbetet meningsfullt.

De centrala aktiviteterna ar

understkning av verksamheten

beddma de risker som synliggjorts vid undersokningen
genomfora atgarder for att minska riskerna

kontrollera att atgarderna bidragit till en béattre arbetsmiljo.

arbetsmiljo-
forhallanden

Aktiviteter, attityder och intrycken fran arbetsdagen paverkar var halsa. Med
hjélp av ett systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) kan verksamheten organise-
ras sa att manga orsaker till ohalsa forebyggs samt och att en god hélsa framjas.
For att klara det behover arbetsmiljoarbetet vara en del av det dagliga arbetet
och inte hanteras som en sidovagn. Det handlar om att etablera SAM som ett
styrsystem parallellt med ekonomihantering, kvalitetssystem, patientsakerhets-
arbete och miljoledningssystem.

Det finns manga skal att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete som att
exempelvis ingen ska behdva skadas eller drabbas av ohdlsa till foljd av arbetet.
Det handlar om att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla anstéllda och
deras kompetens dar kostnader forknippade med hég personalomséttning und-
viks. Arbetsmiljoarbetet fungerar dessutom ofta motiverande for de anstéllda,
vilket bidrar till produktivitet och kvalitet.
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Ansvar for arbetsmiljon

En grundlaggande fraga ar vad som avses med att ha ansvar for att forebygga
ohdlsa och olycksfall i arbetsmiljén. Vanliga synonymer for ansvar handlar om
att svara for eller ha hand om'. Ordet ansvar anvands i vardagligt talsprak pa ett
satt dar vi som individer, i rimlig bemarkelse, forvantas varna om var egen och
andras sékerhet med utgangspunkt i den personliga sfaren.

Begreppet livsstil blev nagot av ett modeord i borjan av 1990-talet. Livsstilen ar
en del av vara varderingar, var personlighet och vara behov. Begreppet? inbegri-
per att vi sjalva i rimlig grad ar ansvariga for var héalsa genom det satt vi véljer
att arrangera och leva vara liv. Under 2000-talet har det blivit allt vanligare att
tala om en kultur pa arbetsplatsen. Har betraktas arbetsplatsen som en bérare av
gemensamma vérderingar. Det ar viktigt att chefer, skyddsombud och fackligt
fortroendevalda inser att de ar forebilder och darmed en speciell betydelse for
att forma positiva varderingar (betraffande sakerhet) som ska rada i organis-
ationen.

Under det senaste artiondet har forskning askadliggjort hur véarderingar, normer
och beteendemonster sprider sig i sociala natverk saval inom arbetslivet som i
ovrigt i samhallet (Christakis och Fowler, 2010%). Detta innebér att pa en arbets-
plats dar omtanke och hjalpsamhet &r en norm, forvéntar sig medarbetare i hdg
grad dven att fa frukterna av ett sadant beteende atergaldat. Detta &r ett beteende
och en friskfaktor som forstarker sig sjalv (Norretranders, 2003). Ju stdrre om-
tanke och tillit som finns mellan kollegor pa en arbetsplats, desto storre fortro-
ende och omtanke visar man sjalv. Motsvarande ond cirkel och sjalvforstér-
kande mekanismer kan genereras av ryktesspridning och misstdnksamhet nar
det finns misstro och informationsglapp. En generell slutsats &r att vi ar varand-
ras arbetsmiljo och har darfor ansvar inte bara for var egen utan aven kollegor-
nas trivsel, sakerhet och halsa.

L1 arbetsmiljolagens portalparagraf (§ 1 kap. 1) star att: Lagens andamal r att forebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet samt att dven i dvrigt uppna en god arbetsmiljo.

2 Begreppet livsstil lanserades ursprungligen av psykoanalytikern Alfred Adler ar 1929 for att
beteckna beteendemdnster bestdmda av personliga egenskaper, motiv och vérderingar.

3 En intressant slutsats i forskningen om sociala natverk (Christakis och Fowler, 2010) r att vi
paverkas inte bara av vanner och bekanta utan dven av vanners vanner. Dessa kan vara personer
som vi aldrig traffat men som anda utovar ett inflytande dver oss genom vart sociala kontaktnat.
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Arbetsmiljolagstiftningen

Utgangspunkten i arbetsmiljolagen (AML) &r att arbetsgivaren har ansvaret
for arbetsmiljon. Grunden i AML bestdms av riksdagen och lagen ger de yttre
ramarna for vad som ska galla pa jobbet. AML handlar huvudsakligen om att
forebygga och darfor gar lagen enbart i undantagsfall in pa individfragor.
Lagens andamal ar att férebygga ohalsa och olycksfall i arbetet samt att dven
i Ovrigt uppna en god arbetsmiljo.

Arbetsmiljoverket har fatt regeringens uppdrag att mer i detalj reglera vad som
ska gélla. Detta gors genom forfattningssamlingar, AFS, som innehaller fore-
skrifter och allménna rad som preciserar de krav som stalls pa arbetsmiljon.
Foreskrifterna kan till exempel galla sociala eller fysiska risker, farliga dmnen
eller maskiner. Arbetsmiljoverket har dven tillsyn 6ver hur arbetsgivare foljer
dessa regler. Det finns nastan 70 olika AFS (sakforeskrifter). Det ar viktigt med
en dvergripande kunskap om vilka foreskrifter som géller for respektive verk-
samhet. FOreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) (AFS
2001:1) beskriver hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas. For kontaktyrken inom
valfarden ar den sociala dimensionen i arbetsmiljon extra viktig. Den regleras
huvudsakligen i foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS
2015:4).

Sjostrom, Bolin och Schmidt (2019) har beskrivit fyra olika grundlaggande
motiv for det systematiska arbetsmiljoarbetet och varfor arbetsmiljoreglerna ser
ut som hur de gor.

Etiska motiv: Ingen ska behéva forolyckas, skadas eller drabbas av ohélsa till
foljd av I6nearbete.

Foretagsméssiga motiv: Handlar om att behalla anstéllda och deras kompetens
for att undvika kostnader forknippade med hog personalomséttning. Det handlar
aven om att vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljdarbetet fungerar dessu-

tom ofta motiverande for de anstéllda, vilket bidrar till produktivitet och kvalité.

Samhaéllsekonomiska motiv: Det anses ekonomiskt gynnsamt att ha en sa stor
del av arbetskraften i arbete som moéjligt. Darfor &r det motiverat att se till att sa
fa som majligt slas ut fran arbetslivet genom arbetsskada eller sjukdom. Arbets-
I6shet innebar ofta en halsobelastning vilket ar ett argument for att fa in perso-
ner utan arbete i nagon form av avlonat arbete i stéllet for att ge finansiellt stod.
Det handlar &ven om att minimera samhallsekonomiska kostnader férknippade
med arbetsrelaterade sjukskrivningar samt att strava efter att s& manga som moj-
ligt kan forsorja sig sjalva till pension och dérigenom bidra till skatteintékter.

Demokratiska motiv: Reformer pa arbetsmiljoomradet kan ses som en foljd av
en storre diskussion om demokrati och delaktighet. Réatten till medinflytande
kan dven ses som ett medel for anstéllda att vdrna om sin egen hélsa.
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Sammantaget kan konstateras att det finns gott om argument for att bedriva
ett langsiktigt och effektivt arbetsmiljoarbete och darmed minimera arbets-
relaterade risker.

Arbetsgivarens regeltrad

arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen

Bild 1. Bilden illustrerar nagra grundlaggande fakta om hur regelverket for arbetsmiljo ar
uppbyggt. Grunden &r arbetsmiljolagen (AML) som &r en ramlag och i bilden utgdrs av trédets
rotter. AML riktar sig till arbetsgivaren och handlar huvudsakligen om att férebygga. Stammen i
bilden ar foreskrifterna (AFS 2001:1) om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) och reglerar
sjdlva “processen”, det vill siga hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Dessutom finns néstan 70
olika AFS med sakforeskrifter som i bilden illustreras av grenar och bladverk.
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Systematiskt forbattringsarbete

Systematiskt forbattringsarbete for saval arbetsmiljo som kvalitet och miljé har
med tiden generellt blivit allt viktigare inom all organiserad verksamhet. Under
1950-talet introducerades den sa kallade PDCA-metodiken i den tillverkande
industrin som ett satt att uppna kontinuerliga forbattringar i verksamheten.
Numera ligger denna metodik till grund for de flesta forbattringssystem oavsett
om det handlar om miljo, kvalitet, sakerhet eller arbetsmilj6. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet bygger pa PDCA*-schemat Plan (Planera) — Do (Genomféra)
— Check (Félja upp) — Act (Atgérda). Med tiden har forstaelsen dkat betraf-
fande vikten av att dven bedriva arbetsmiljoarbetet som en langsiktig process.
Arbetsmiljoverket (da Arbetarskyddsstyrelsen) kom ut med de forsta foreskrif-
terna om internkontroll av arbetsmiljon, AFS 1992:6 (1K), vilka kom att foljas
av AFS 1996:6. Internkontrollforeskrifterna ersattes av foreskrifterna om SAM
ar 2001, AFS 2001:1° (SAM)®.

| praktiken innebdr detta tva olika perspektiv pa det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Det ena handlar ett juridiskt perspektiv dar varje enskild paragraf sjalv-
sténdigt ges uttryck. Har ar delarna 6verordnade helheten och den enskilda para-
grafen autonom. Det andra perspektivet som beskrivs i bild 2 och 3 handlar om
synen pa det systematiska arbetsmiljoarbetet som ett system. Har ar helheten
overordnad delarna och de olika paragraferna ska lasas med utgangspunkt i
helheten och den kontext det systematiska arbetsmiljoarbetet utgor. Totalt sett
handlar det om att nar man arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet sa
ska detta ha effekt genom att ohdlsa och olycksfall forebyggs. Denna skrift
handlar i férsta hand om att etablera det systematiska arbetsmiljoarbetet som ett
styrsystem parallellt med ekonomihantering, kvalitetssystem, patientsdkerhets-
arbete och miljoledningssystem.

4 Den 4r dven kand som Demingcykeln efter dess upphovsman W. Edwards Deming. Under 1950-
talet blev systematiskt forbattringsarbete viktigt i tillverkande industri och darigenom har
Demingcykeln, eller PDCA-metodiken, blivit en alltmer anvénd och naturlig del av
kvalitetstekniskt och produktionstekniskt arbete. Demingcykeln har med tiden inspirerat olika
former av systematiskt forbattringsarbete betréffande arbetsmiljd, miljo och kvalitetsarbete.

5 Foreskriften har andrats: AFS 2003:04 (andringsforeskrift) och AFS 2008:15
(&ndringsforeskrift)

6 De vanliga certifieringarna av arbetsmiljo i Sverige sker enligt 1SO 45001 (tidigare OHSAS
18001) och AFS 2001:1
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Bild 2. Bilden utgdr en processkarta dér centrala aktiviteter finns i mitten, med st6d- och
ledningsprocesser ovanfor och under aktiviteterna. Bilden representerar samtliga delar i
arbetsmiljéarbetet. Figurens olika delar &r kopplade till paragraferna i SAM.
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Arbetsmiljostyrning: Top-down
och bottom-up

For att skapa ett effektivt SAM ar det viktigt att, beroende pa situation, tillampa
saval top-down som bottom up-styrning. Vad galler exempelvis den arliga upp-
foljningen &r detta huvudsakligen en top-down process dér organisationens led-
ning har initiativet att undersoka att det systematiska arbetsmiljoarbetet har
effekt i samtliga delar av organisationen’. Mot bakgrund av att arbetsmiljolag-
stiftningen riktar sig till den juridiska personen ar det relevant att aterkoppla
resultatet av den arliga uppféljningen till fullmaktige och/eller styrelse. Detta
kan galla nar man arbetar fram mal-, policydokument och rutiner samtidigt som
man ska sakerstélla att dessa dven gar att tillampa lokalt i organisationen. Det
sistnamnda géller speciellt i storre organisationer saésom kommuner och
regioner. Undersokning och riskbedémning ska daremot primart ske med ett
lokalt, bottom up-perspektiv dér risk for ohdlsa och olycksfall betréaffande med-
arbetare i den enskilda arbetsgruppen synliggérs och hanteras. Om den radande
situationen exempelvis ar sadan att forsta linjens chef inte har befogenheter att
se till att understallda medarbetare har en rimlig balans mellan krav och resurser
ar det viktigt att denne aterkopplar till den som har fordelat uppgiften for att fa
stdd och diskutera hur denna arbetsmiljouppgift ska utféras. Det kan bland
annat resultera i att arbetsledaren far utokade befogenheter och resurser.
Han/hon kan ocksa returnera uppgiften till den som har delat ut den. Det inne-
bar att den returnerade arbetsmiljouppgiften gar ver till en hogre instans i
ansvarskedjan. Ansvaret for 6vriga arbetsmiljéuppgifter kvarstar som tidigare.

7111 § Arbetsmiljoverkets SAM foreskrifter, AFS 2001:1, finns bestammelser om en arlig
uppféljning.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete
- SAM

SAM handlar om att i det dagliga arbetet uppmarksamma och ta hansyn till alla
forhallanden i arbetsmiljon som kan paverka de anstélldas halsa och sakerhet.
Det ar viktigt att vara medveten om de organisatoriska och sociala forhallan-
dena i arbetet som paverkar den psykiska och fysiska halsan. Det handlar om att
kunna paverka arbetsfordelning, arbetstakt och arbetssatt samt relationer till
andra manniskor. | en god arbetsmiljo ger arbetet stimulans, omvéxling, social
samvaro, sammanhang, larande och personlig och yrkesmaéssig utveckling. Har
balanseras arbetsbelastningar, krav och utmaningar till en lagom niva. Det fore-
byggande arbetet inbegriper att forsta och uppmarksamma tidiga signaler pa
ohélsa hos bade individ och grupp.

For att bedriva SAM 4r det viktigt att uppratta rutiner som visar nér, hur och av
vem olika aktiviteter ska genomforas. Féljande forutsattningar kan vara lamp-
liga att beakta n&r man uppréttar rutiner:

e hur arbetsmiljon ska undersdkas

e upprattande av handlingsplaner for att forebygga risker for ohélsa och
olycksfall i arbetet

e beddmning av planerade &ndringar i verksamheten som kan medféra

risker for ohalsa eller olycksfall

rutiner for att rapportera och utreda incident, olycka och tillbud

rutiner for arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering

underhall och besiktningar av tekniska anordningar

introduktion av nyanstéllda, praktikanter och inhyrd personal

hur den arliga uppfoljningen av SAM ska genomforas

Ofta kravs bara sma och enkla medel for att bibehalla en god fysisk och psyko-
social arbetsmiljo. Forst och framst géller det att vara lyhord for arbetstagarnas
behov och situation. De flesta medarbetare vill bli sedda och véardesatta av sina
chefer. Lika viktigt som att berémma och uppmuntra ar att involvera samtliga
berdrda i arbetsprocessen och ge feedback vid olika insatser.

Det &r viktigt att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs som en integrerad
del av verksamheten och parallellt med andra sétt att styra verksamheten sasom
exempelvis ekonomi, miljo och kvalitetssystem. Detta innebar att SAM pa ett
lampligt sétt bor integreras i budgetprocessen.
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Fyra centrala aktiviteter i det systematiska arbetsmiljdarbetet &r:

1. Undersok arbetsforhallandena och identifiera riskkallor. Om risker i arbetet
upptécks tidigt och darmed synliggors kan atgarder vidtas for att undvika att
de anstallda skadas, blir sjuka eller far illa pa annat satt. Har ar det viktigt
med olika metoder sdsom medarbetarundersokningar, medarbetarsamtal,
skyddsronder, statistik fran sjukskrivningar etc. for att synliggora de risker
som finns. | det dagliga arbetet eller i dialogen pa arbetsplatstraffar kommer
det ofta fram hur personalen mar. For att genomféra en heltackande skydds-
ronder &r det viktigt att ha en checklista. Stor korttidsfranvaro, vantrivsel
och relationsproblem ar varningssignaler. Skriv ner de riskkallor som iden-
tifierats vid undersdkningen, till exempel hdg arbetsbelastning, ensamarbete
och tunga lyft. Aven om det inte finns négot bestamt tidsintervall ska under-
sokningarna goras sa ofta att det blir tydligt vilka risker som finns och vad
som behdver goras. Ansvaret for att dessa aktiviteter utfors ska framga i
fordelningen av arbetsmiljéuppgifter.

2. Gor en riskbedémning. Vardera de riskkallor som identifierats! Stall fragan
hur stor sannolikheten &r for att arbetstagare ska drabbas av ohalsa pa grund
av olika riskk&llor. Fundera Over konsekvenserna av det som kan handa.
Ange om risken &r allvarlig eller inte. Riskbeddmningen &r ett viktigt un-
derlag (for prioritering) i det fortsatta arbetet. Nar ni identifierat riskerna
och bedomt hur allvarliga de &r, bestam da vem eller vilka som ska atgérda
dem och hur uppféljningen ska ske. Pa en mindre arbetsplats kan det vara
chefen sjalv som tar hand om arbetsmiljéfragorna. Det kan ocksa vara na-
gon annan som far i uppgift att atgarda och kontrollera de genomférda at-
garderna, vilket framgar av fordelningen av arbetsmiljouppgifter. Tank pa
att riskbeddmningen och handlingsplanen ska dokumenteras skriftligt.

3. Atgérda risker som kommit fram. Eliminera de allvarligaste riskerna forst.
Atgarda redan vid kéllan om det gar. Om risken inte kan undvikas maste
man hantera den pa annat satt, till exempel genom att arbetstagarna far sar-
skilda instruktioner, stod, handledning eller anvander personlig skyddsut-
rustning. Gor en handlingsplan for det som inte genomférs omedelbart.
Skriv ner i en handlingsplan de atgarder som genomfars. Anteckna nar
genomforandet sker och vem som har ansvaret. F6lj upp handlingsplanen
med atgarderna nar skyddskommittén eller samverkansgruppen har méten.

4. Kontrollera att atgarderna haft avsedd effekt. Justera om risk kvarstar.
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Bild 3. SAM ska utgora en naturlig del i den dagliga verksamheten. Arbetsmiljofragor behéver pa
samma satt som produktion, ekonomi och kvalitet hanteras i verksamheten och inte som ett eget
system.
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Exempel pa blankett fér det systematiska arbetsmiljdarbetet

RESULTAT AV RISKBEDOMNING HANDLINGSPLAN
Riskkiior och risker "'":" ‘::." Atgirdec Ansvarig | Kurt nie Mn&:"

oty
E=t 4REETINILIO
vrRaT

Bild 4. Bilden visar en matris for en handlingsplan dar man kan genomféra en riskbedémning. |
den forsta kolumnen skriver man in identifierade risker och i de féljande tva kolumnerna gér man
en bedémning av hur allvarliga riskerna ar. | de sista kolumnerna planerar man atgarder for att
eliminera eller minimera riskerna.

Foretagshalsovarden kan anlitas vid undersokningar och riskbedémningar i
SAM. Den kan ocksa vara en vardefull tillgang nar de planerade atgarderna ska
genomforas.
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Nyckeldimensioner | SAM

Ett satt att beskriva SAM ar med utgangspunkt i sex olika nyckeldimensioner.
Dessa utgor:

e Forebyggande <> Synliggorande

Att arbeta forebyggande innebéar en systematik sa att risker i arbetsmiljon
synliggors. Manga arbetsmiljorisker &r osynliga och det gar exempelvis inte
alltid att se utanpa en medarbetare om denne ar belastad med kronisk stress som
innebdr risk for ohélsa.

e Ansvar < Rollfordelning
For att skapa klarhet betraffande ansvar for olika arbetsmiljouppgifter i SAM

kréavs en rollférdelning. Rollférdelningen tydliggdrs genom en skriftlig
fordelning av arbetsmiljéuppgifter.

e Tydlighet «» Dokumentation

For att tydliggora det satt som arbetsmiljoarbetet ska bedrivas behdvs en
skriftlig dokumentation. Den kan vara viktig fér nya chefer eller nyvalda
skyddsombud for att ge en aterblick dver hur arbetsmiljoarbetet bedrivits. Om
polis och/eller aklagare misstanker att arbetsmiljobrott begatts kan det vara
viktigt att kunna gora en tillbakablick betraffande det satt som SAM bedrivits i
form av den skriftliga dokumentationen.

e Rutiner < Struktur

Rutiner i SAM forutsatter en struktur.

e Dialog < Delaktighet

Arbetsgivarens dialog med skyddsombud och medarbetare forutsétter en
delaktighet

e Tillstdnd < Process

Tillstandet i arbetsmiljGsituationen &r beroende av systematiken i processen.
Arbetsmiljoarbetet ska bedrivas systematiskt och langsiktigt och inte som ett
tillfalligt projekt utifran medial uppmarksamhet eller tillfalliga kningar i
sjukfranvaro.
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Att uppratta en
arbetsmiljopolicy

Samtliga arbetsgivare ska uppréatta en arbetsmiljopolicy. Det &r en beskrivning
av en viljeinriktning hur arbetsmiljon ska vara. Arbetsmiljopolicyn kan integre-
ras i andra styrande dokument. | arbetsmiljopolicyn ska framga hur arbetsfor-
hallandena ser ut pa sikt och arbetas fram i samverkan. Policyn uttrycker alltsa
varderingar och mal och ska vara sa tydlig och konkret att den gar att anvanda i
arbetet med arbetsmiljon vilket exempelvis innebér ett stod for chefer som pa
olika nivaer hanterar arbetsmiljon.

Att utforma en arbetsmiljépolicy ar en del av SAM och arbetsgivaren har ansva-
ret for att policyn utformas. Vad som ingar ar i hog grad en fraga om vilka slags
verksamheter som férekommer. Det galler att utforma den sa att den konkret
beskriver vad som ska uppnas med SAM och s att den dven innehaller malsatt-
ningar som kan foljas upp. Ibland kan malen behova brytas ned och verksam-
hetsanpassas sa att de genererar aktiviteter ute i organisationen.

| foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) finns krav
pa mal. For att det inte ska skapas dokumentation pa alltfor manga stallen bor
dessa integreras i arbetsmiljopolicyn.

Foljande omraden kan vara lampliga att ha med i en arbetsmiljopolicy:

1. Uppfyllande av krav i lag, foreskrifter och avtal

2. Ledningens och chefers ansvar for arbetsmiljon

3. Hur samverkan ska bedrivas i arbetsmiljoarbetet - reguljart eller nér akuta

omstandigheter pakallar

Skyddsombuds och anstélldas roll i arbetsmiljéarbetet

5. Vilka ambitioner i fordelningen av arbetsuppgifterna man vill astadkomma
(autonomi, samarbete, omvéxling, utmaning, kunskaps- och
fardighetsutvecklande problemlésningar etc.)

6. Hjalpsamhet, ordningsamhet och forsiktighet som en del av
riskminimeringen

7. Hur trivsel, god stdmning, 6msesidig uppskattning, engagemang, motivation
skapas och/eller gynnas

8. Finns sérskilda risker inom vissa verksamheten som ar speciellt viktiga att
hantera

9. Vad som galler vid arbetsanpassning och arbetslivsinriktad rehabilitering

10. Foretagshalsovard och inriktning av denna (férebyggande och/eller sjuk-
och friskvard)

>
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En kultur som uppmuntrar att
systematiskt hantera risker

En del av SAM handlar om att genom ett larande forhallningssatt uppmark-
samma och hantera risker. Detta forverkligas genom att i ett rapportsystem
synliggora oonskade héndelser for att i nasta steg dra slutsatser av incidenter
och darefter genomfora atgarder. Det ar viktigt att arbetsplatsen har ett arbets-
miljoarbete dar orsaker till tillbud, olycksfall, hot och valdsincidenter och
arbetsrelaterade sjukskrivningar synliggors, undersoks och atgarder genomfors
for att minimera/eliminera risken for ohélsa pa arbetsplatsen. Under tidigt 1900-
tal 1ag fokus i sédkerhetsarbetet pa att forbattra teknik och fysisk utformning och
pa att ta bort ménskliga misstag. Senare har man aven satsat pa béattre samspel
mellan ménniska, teknik och organisation - MTO. For att forsta och utveckla
detta kravs kunskap om hur manniskors sékerhet paverkas av psykologiska och
sociala omstandigheter i samverkan med organisationen och den fysiska miljon.

Séakerhetskulturen, det vill séga de gemensamma vérderingarna, normerna och
attityderna, ar sarskilt viktiga for att minska antalet olyckor saval som hot och
valdshandelser. For att forsta bakgrunden till oonskade handelser maste man
forsta fenomenet sakerhetskultur. Sakerhetsklimatet och kulturen har en stor
betydelse for sakerheten, liksom ledningens roll och méjligheter att férebygga
olyckor. Genom att starka medarbetarnas attityder och sakerhetsmedvetande
samt lagga en grund for effektiv planering och goda rutiner, kan en sund séker-
hetskultur uppnas. Detta ar sarskilt viktigt for organisationer dar medarbetarna
dagligen &r utsatta for risker. Dessutom finns fordelar med att samordna SAM
med andra styrsystem i organisationen som exempelvis det systematiska
patientsékerhetsarbetet.
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Det synbara - struktur

« Chef
« Organisation
« Avtal

« Attityder
« Relationer

« Normer

« Anda

« Hjdlpsamhet - Kallsinnighet

Det osynliga — organisationens kultur

Bild 5. Bilden visar skillnaden mellan en synlig del av organisationens dokumenterade sétt att
fungera pa (strukturen) och ett mer eller mindre dolt satt som arbetsplatsen fungerar pé (kultur).
Bilden illustrerar detta férhallande som ett isberg dar det mesta (omkring 9/10) av isblocket, som i
bilden illustrerar organisationens kultur, & gémt under vattnets yta. Strukturen finns dokumente-
rad i planer, organisations- och arbetsbeskrivningar samt de mer formella malsittningarna. Struk-
turen kan foriandras genom ett ledningsbeslut. Kulturen ar en del av de traditioner som finns pa
arbetsplatsen och &r darmed svarare att forandra. Har finns arbetsmiljofaktorer som attityder,
normer, relationer och s&dant som vi bara delvis har kinnedom om. Nar man ska forbattra den
organisatoriska- och sociala arbetsmiljon handlar det i hdg grad om att synliggéra kulturens sunda
(friskfaktorer) och osunda normer och attityder for att kunna hantera dessa.

Det ar viktigt att organisationen har rutiner for anmalningar® av olycksfall och
allvarliga tillbud till Arbetsmiljoverket®. Det innebér dven att utreda vad i arbe-
tet som varit orsak till det som intraffat och vidta atgérder, sa att det inte hander
igen. Arbetsskador (aven i samband med resor till och fran arbetet) och arbets-
sjukdomar ska anmalas till Forsakringskassan.

8 Har olycksfall eller annan skadlig inverkan i arbete foranlett dodsfall eller svarare personskada
eller allvarliga tilloud intraffat ska arbetsgivaren utan dréjsmal underratta Arbetsmiljoverket
enligt § 3.3ai AML.

9 P& webbplatsen https://anmalarbetsskada.se/ kan bade olycksfall, tillbud och arbetsskador
anmalas
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Riskbedomningar vid andring |
verksamheten

Vid olika foréandringar i verksamheten ska alltid féljderna fér den organisato-
riska-, sociala och fysiska arbetsmiljon analyseras®. Detta &r en viktig del av
SAM. Vanliga orsaker till en organisationsforandring ar att nagot i organisat-
ionen av arbetet fungerar bristfalligt, att arbetsforutsattningar har férandrats
eller att det finns behov av utveckling av verksamheten. Det kan dven handla
om nya politiska riktlinjer som innebdr ett forandrat uppdrag. | en alltmer foran-
derlig omvarld blir det viktigare med flexibla organisationsldsningar dar man
systematiskt tar itu med de risker som uppstar. Det ar dven relevant att lyfta
fram fordelar och det som kan vara gynnsamt (hélsoframjande) med en férand-
ring. Aven om arbetsgivaren har ansvar for genomforande av riskbedémningen
ska denna ske i samverkan. En ibland nedprioriterade arbetsmiljofraga som ar
viktig att beakta handlar om chefernas arbetsmiljo*:.

For att kunna samla tillrackligt med underlag for en riskbedomning maste kon-
turerna av hur forandringarna paverkar medarbetare inom berorda verksamheter
vara tydliga. Det innebér saledes stora svarigheter att exempelvis géra riskbe-
démningen redan infor ett politiskt beslut. Arbetsmiljokonsekvenserna ska risk-
beddmas infor verkstallighet av forandringar, vilket typiskt sett &r vid en senare
tidpunkt an infor beslutet.

Manga organisationsforandringar misslyckas pa ett eller annat satt (Naswall,
Hellgren och Sverke, 2009). Det beror ibland pa att de varit daligt genomférda
eller att man missbeddmt hur méanniskor reagerar pa forandringar. Ett hinder for
att lyckas med en omorganisation kan vara kulturskillnader mellan olika verk-
samheter som ska slas ihop. De inblandade har ofta olika bilder av vad det ar
man ska astadkomma. | sddana situationer ar det inte ovanligt att individer i det
fordolda motarbetar forandringar, vilket gor det svarare att lyckas med en om-
organisation. Ett avgtrande satt att lyckas med verksamhetsforandringar handlar
om att pa ett systematiskt satt forutse pa vilket satt organisationsférandringar
kan misslyckas. En annan viktig framgangsfaktor handlar om att eliminera
kanslor av osakerhet sa snart som mojligt, ta tag i rykten och fylla dem med rétt
information samt att agera pa ett satt som upplevs som réttvist. Organisationen
kan behova hitta och engagera kulturbarare, det vill sdga de som kan och vill
formedla organisationens historia.

10188 i AFS 2001:1 om SAM preciseras kraven pa riskbedémning vid andringar i verksamheten:
”Ndr dndringar i verksamheten planeras, skall arbetsgivaren bedéma om &ndringarna medfor
risker for ohdlsa eller olycksfall som kan behéva dtgérdas.”

11 Se checklista: Checklista till chefens arbetsmiljo,
https://skr.se/download/18.59a8f60315c¢09d97a5ecd075/1495538688586/SKLS%20CHECKLIST
A%20F%C3%96R%20CHEFENS%20ARBETSMILJ%C3%96.pdf
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| de fall det &r tal om personalneddragningar &r det viktigt att vidta atgarder for
att uppratta fortroende och en kénsla av trygghet hos personalen. De som blir
kvar kan behdva hantera skuldkanslor och/eller kanslor av att ”nésta gang kan
det vara min tur”. Det 4r ocksa viktigt att hantera 6vertalig personal pa ett
respektfullt satt.

| en organisation dér det finns en hog grad av otrygghet betraffande anstall-
ningen finns &ven risk for kompetensforlust. Darfor &r det speciellt viktigt att ge
en dppen, tydlig och regelbunden information till de anstéllda. Forskning har
visat vikten av att organisationsforandringar genomfors pa ett satt som av de
anstallda upplevs som réttvist. Otrygga anstallda tenderar ofta att prestera sémre
pa arbetet och vara mer benéagna att séka sig bort.
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Arlig uppfoljning av SAM

Arbetsmiljoarbetet ska foljas upp arligen'2. Det behovs dokumentation for att
kunna planera och folja upp arbetsmiljoarbetet pa ett bra satt. Handlingsplaner,
riskbedomningar, fordelning av arbetsmiljéuppgifter, incidentrapportering och
instruktioner for allvarliga risker ska dokumenteras skriftligt. Utifran den arliga
uppfoljningen bor atgarder genomforas for att forbattra systematiken.

Nagra fragor att beakta vid den érliga uppféljningen:

Finns det rutiner for alla aktiviteter i SAM och fungerar dessa?
Gors handlingsplaner med atgarder som genomfors inom hela
organisationen?

Vet berdrda i organisationen vad man har for uppgifter i
arbetsmiljoarbetet? Har alla tillracklig kompetens?

Sker en dversyn av mal- och policydokument som finns for
arbetsmiljoarbetet?

Finns kunskap om vilka arbetsmiljoregler som galler for verksamheten?
Foljs statistik upp och analyseras betraffande sjukskrivningar,
incidenter etc.?

Hur fungerar samverkan?

Nedan féljer nagra goda rad for att underlatta for en arlig uppféljning av SAM:

Skapa en struktur i arbetsmiljoarbetet for att underlatta for arlig
uppféljning. Det galler att pa en central niva underlatta for att kunna
aggregera och sammanstalla fakta om arbetsmiljoarbetet till de fortroen-
devalda sa att de kan ta sitt ansvar. Detta gér man troligen bast genom
att pa en 6vergripande niva skapa rutiner, riktlinjer, mal, policydoku-
ment och checklistor. Ibland kan dessa dock behdva brytas ned for att
underldtta lokal anvandning.

Visualisera arbetsmiljoarbetet i ett arshjul dar det framgar vilka
aktiviteter som ska genomfdras under arets olika manader.

Se till sa att cheferna kanner till sin roll i arbetsmiljoarbetet. Darfor
bor man regelmassigt se dver fordelningen av arbetsmiljouppgifter sa
att chefer och arbetsledare kanner till sina ataganden samt att de har
motsvarande kunskaper, befogenheter och resurser.

Se till sa att det finns en fungerande tillbud*®, incident- och tillbuds-
rapportering.

121 11 § Arbetsmiljoverkets SAM foreskrifter, AFS 2001:1, finns bestammelser om en arlig
uppféljning.

13 Mer 4n halften av landets kommuner har KIA (LANIA-systemet i regionerna) som kan vara ett
bra hjalpmedel for att underlitta den arliga uppféljningen. Systemet ar utvecklat for att hantera.
avvikelser inom arbetsmiljo och kan dven anvandas inom omradena kvalitet, miljo, egendom,
patientsakerhet samt for att fAnga upp forbattringsforslag. Har kan man med négra knapptryck fa
en sammanstillning. Systemet levereras utan kostnad till kommuner och regioner fran AFA
Forsakring.
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Arbetsmiljoansvar och
straffansvar

En konsekvens av ett 6kande tempo inom arbetslivet ar att vi oftast gor en at-
skillnad pa mitt och ditt ansvar. For att uppna avsett resultat ar det viktigt att
nagon kan sta till svars. Utifran arbetsgivarens ratt att leda och fordela arbetet'*
ar det logiskt att argumentera for att arbetsgivaren dven har ett arbetsmiljoan-
svar. Nar arbetsmiljoansvaret definieras med en juridisk utgangspunkt brukar
man skilja pa tva typer av ansvar, arbetsmiljoansvar och straffansvar. Tidigare i
texten har det fastslagits att utgangspunkten i arbetsmiljélagen (AML) &r att
arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon. En viktig del av det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet &r att géra en uppgiftsférdelning.

Det gar inte att gora sig av med sitt arbetsmiljéansvar® varken genom delege-
ring eller pa nagot annat satt. Det enda som arbetsgivaren kan gora ar att skrift-
ligt fordela de arbetsuppgifter som behover utforas for att fa en bra arbetsmiljo.
Med uppgiftsfordelningen foljer ett internt ansvar. Har ar det viktigt att tydlig-
gora att fordelningen ska fokusera pa uppgifter som chefer forvantas utfora och
inte pa ansvaret. Det ar viktigt att uppgiftsfordelningen ar sa tydlig att bade den
som far uppgifter och andra personer i verksamheten har klart for sig vem som
ska gora vad. Arbetsgivaren ska dven se till att de som far uppgifter tilldelade
har resurser, befogenheter att foretrada arbetsgivaren samt tillrackliga kun-
skaper om saval regler som faktorer som paverkar arbetsplatsens arbetsmiljo.

Om en chef har atagit sig en arbetsmiljéuppgift men inte har tillrackliga befo-
genheter eller resurser for att 16sa den &r det viktigt att han eller hon aterkopplar
till den som har fordelat uppgiften for att fa stod och diskutera hur atagandet ska
utforas. Chefen kan éven returnera uppgiften till den som har delat ut den. Det
innebér att uppgifterna for det returnerade atagandet gar Gver till en hogre
instans i ansvarskedjan. Ansvaret for 6vriga arbetsmiljouppgifter kvarstar som
tidigare.

Uppgiftsfordelningen innebér inte att den som far uppgifterna automatiskt blir
straffad vid en arbetsplatsolycka. Detta ansvar faststélls av domstol i efterhand.
Det kan ha stor betydelse om den atalade fatt tydlig uppgiftsfordelning, haft
tillrackliga kunskaper, kompetens och befogenheter samt resurser for sina
ataganden.

14 Arbetsgivaren har en ratt att bestimma Gver sin organisation, vilket brukar beskrivas som att
arbetsgivaren leder och fordelar arbetet. Denna sa kallade bestimmanderatt grundar sig pa den sa
kallade decemberkompromissen mellan davarande SAF och LO 1906, vilket har betecknats som
det forsta kollektivavtalet pa svensk arbetsmarknad. Principen har kommit att utg6ra en
komponent for det som brukar benamnas den svenska modellen, vilket grundar sig p4 maktbalans
mellan arbetsgivare och arbetstagare.

151 6 § Arbetsmiljoverkets SAM foreskrifter, AFS 2001:1, finns bestimmelser om
uppgiftsfordelning.
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Det 6vergripande ansvaret for att folja arbetsmiljolagstiftningen ligger alltid
kvar pa den dvergripande arbetsgivaren, det vill sdiga kommunen, regionen etc.
Den yttersta representanten for arbetsgivaren ar de fortroendevalda i fullmaktige
i kommuner och regioner.

Arbetsmiljdansvar

Forebyggande syfte Sanktionerande syfte
AML AML och BrB

Ligger pa juridisk person (undantagsvis Riktat mot fysisk person/féretagsbot
fysisk person)

Kan gj flyttas Kan hamna pa olika personer
AG fdrdelar uppgifter Domstol beslutar

Fordelasi forvag Straff bestams efter olycka
Latt att tydliggdra Ofta komplicerat att faststalla

Bild 6. Bilden illustrerar att det i juridisk bemérkelse finns tva ansvarsdimensioner betraffande
arbetsmiljofragor: Arbetsmiljoansvaret riktar sig till arbetsgivaren. Det handlar om skyldighet att
arbeta forebyggande mot ohélsa och olycksfall. Detta ansvar for att férebygga ohélsa regleras i
arbetsmiljolagen. Arbetsmiljéverkets inspektioner har utgangspunkt i hur arbetsgivare uppfyller
arbetsmiljoansvaret. Nar olyckan varit framme kan det bli tal om straffansvar.1® Detta ansvar
riktas mot fysisk person och utdéms i domstol efter det att aklagare har vackt atal.

16 | privat verksamhet har det blivit allt vanligare med foretagsbot som inte riktar sig mot fysisk
person.
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Roller 1 SAM

Forutom arbetsgivarens huvudansvar kan foljande roller urskiljas i
arbetsmiljoarbetet:

Arbetstagarna deltar i arbetsmiljoarbetet genom att till exempel rapportera
risker, sjukdom, olycksfall och tillbud samt ger forslag till atgarder och lamnar
synpunkter pa det som atgardats. Det ar viktigt att arbetsgivaren kommer 6ver-
ens med de anstallda om hur man ska samverka. Det kan exempelvis ske genom
personalmdten och gemensamma undersokningar av arbetsmiljon. Ett samver-
kansavtal innebar att samtliga anstallda i hogre grad forvantas vara mer!’ aktiva
i arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatstraffar. Arbetsgivaren ska séakerstalla att ar-
betstagarna rapporterar tillbud och olyckshandelser, anvander sakerhetsutrust-
ning samt foljer regler betr&ffande arbetsmiljon. Detta hdnger bland annat sam-
man med att enskilda chefer har ett straffrattsligt ansvar och riskerar att bli
domda for arbetsmiljébrott om en olycka intraffar (se tidigare i texten om
straffansvar). Om de anstéllda upplever arbetsmiljoproblem bor de i forsta hand
vénda sig till narmaste chef som genom kommunen och regionens fordelning av
arbetsmiljouppgifter ska ha fatt ett ansvar specificerat.

Skyddsombudets roll &r att vara med vid planering och genomférande av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, till exempel vid undersokning av arbetsforhal-
landena, riskbedémning, planering av atgarder, upprattande av handlingsplaner
och arliga uppfoljningar. De ska aven delta vid planering av nya eller dndrade
lokaler, anordningar, arbetsprocesser, arbetsmetoder och arbetsorganisation.
Skyddsombud utses oftast av en arbetstagarorganisation som ar bunden av
kollektivavtal i forhallande till arbetsgivaren. Principen ar att skyddsombud
foretrader samtliga anstallda oavsett facklig tillnérighet pa ett pa forhand defi-
nierat skyddsomrade i fragor om att forebygga ohalsa och olycksfall. Det inbe-
griper dven chefer samt inhyrd arbetskraft. Om det finns mer an ett skyddsom-
bud, ska ett av ombuden utses att vara huvudskyddsombud med uppgift att sam-
ordna skyddsombudens verksamhet. Det &r skillnader mellan skyddsombudens
roll som handlar om att bevaka att arbetsgivaren bedriver ett systematiskt arbete
for att forebygga ohélsa och att vara en fackliga foretradare som foretrader sina
medlemmar i en rad olika fragor.

17 Det senaste centrala samverkansavtalet Avtal om samverkan och arbetsmiljo ar fran 2017. |
samverkan fors en gemensam dialog mellan chefer och medarbetare om verksamhetens utveck-
ling dér kopplingen mellan arbetsmiljé- och verksamhetsfragor lyfts fram. Genom ett lokalt
samverkansavtal kan parterna omhanderta saval den informations- och forhandlingsskyldighet
som foljer av MBL och den samverkan som regleras i AML. Lokala parter behéver da inte
forhandla och samverka om forhallandena pa arbetsplatsen enligt dessa bada regelsystem.
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Ett viktigt vagval, som tidigare beskrivits i texten, ar om arbetsmiljoarbetet pa
ett traditionellt satt behandlas i skyddskommitté!® eller genom samverkansavtal
i samverkansgrupp. Formerna for samverkan i arbetsmiljoarbetet 6verlaggs mel-
lan arbetsgivare och de fackliga organisationerna. Om arbetsgivaren och de
fackliga organisationerna kommer dverens om att samverka i arbetsmiljéfragor
pa ett satt som inte helt Gverensstammer med 6 kap. AML kan det som star i
lagen ses som underordnat. Arbetsmiljoverket har inte tillsyn éver denna del av
AML utan Overtradelser hanteras av Arbetsdomstolen. For att Arbetsdomstolen
ska hantera dvertradelser betraffande samverkan enligt AML ska nagon av de
lokala parterna vécka talan, vilket séllan intraffat pa den svenska arbetsmark-
naden. Mot bakgrund darav ar tillganglig praxis pa detta omrade begransad.

Foretagshalsovarden®® &r en oberoende expertresurs for arbetsmiljé och
rehabilitering dar bland annat sjukskoterskor, lakare, skyddsingenjorer,
psykologer, ergonomer och fysioterapeuter arbetar. Foretagshalsovarden kan
behdva anlitas vid undersdkningar, riskbeddmningar och nar det géller att
foresla atgarder och utbilda personal.

Arbetsmiljoverket & den myndighet som har regeringens och riksdagens upp-
drag att se till att lagar om arbetsmiljo och arbetstider foljs. Arbetsmiljoverket
kontrollerar att arbetsgivaren foljer de lagar och regler som finns pa arbetsmiljo-
omradet. Kontrollen gors genom inspektioner pa arbetsplatser. Vilka arbetsplat-
ser som ska kontrolleras valjs utifran var Arbetsmiljoverket uppfattar att det
finns storst risker. Med stod av arbetsmiljélagen och till viss del &ven arbetstids-
lagen meddelar Arbetsmiljoverket foreskrifter. For nérvarande finns ett 70-tal
foreskrifter som samlats i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).

18| kap. 6 i AML star det mer om samverkansformer. Grunden i detta kapitel ar att riktlinjer for
samverkan i arbetsmiljarbetet och om detta ska bedrivas i skyddskommitté eller i
samverkansgrupp overldggs mellan arbetsgivare och de fackliga organisationerna. Om
skyddsombuden &r utsedda av de fackliga organisationerna géller &ven lagen (1974:358) om
facklig fortroendemans stallning pa arbetsplatsen.

191 12 § Arbetsmiljoverkets SAM foreskrifter, AFS 2001:1 finns bestammelser om en att
arbetsgivaren ska anlita foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran nar
kompetensen inom den egna verksamheten inte récker for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
framjar verksamhetsutveckling

Skriften askadliggor hur du som arbetsgivare kan arbeta med arbetsmiljon och
att detta behover goras systematiskt och planerat. Foreskrifterna om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) bestar av ett antal aktiviteter och forutsatt-
ningar. Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomféra och
folja upp verksamheten sa att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Arbetsmiljofragor ska inordnas i den dag-
liga verksamheten. Arbetsmiljon omfattar ett stort spektrum av faktorer som pa-
verkar oss exempelvis arbetsbelastning, méjlighet till aterhamtning, sociala
kontakter, variation och majlighet att paverka arbetssituationen, arbetsanpass-
ning, hot och vald och foretagshalsovard.

Vilfardssystemen star infor utmaningar med kompetensforsorjning och 6kande
kostnader som f6ljd av demografiska forandringar. Ett aktivt systematiskt
arbetsmiljdarbete ar viktigt for att méta dessa utmaningar. Férutom att brister i
arbetsmiljon paverkar kommuners och regioners produktivitetsutveckling, kva-
litet, sjukfranvaro och personalomséttning finns ytterligare kostnader som bor
réknas in. Det handlar om goodwill och &r bland annat kopplat till allménhetens
fortroende och mdjligheter att i framtiden rekrytera personal.
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