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Forord

For femte gdngen sedan 2001 har Sveriges IT-
kommun utsetts. Utmérkelsen gr till den
kommun som utifrén sina férutsittningar lyckats
bist att med stdd av e-forvaltning ta fram innova-
tiva och kvalitetshéjande 16sningar for att erbjuda
medborgare och foretag utvecklad service och tjanster.

Av de sokande kommunerna nominerades Falkenberg,
Jarfalla, Stockholm och Téby. Falkenberg har av juryn
utsetts till vinnare.

I detta hafte presenteras de nominerade kommu-
nerna och tankarna bakom deras e-férvaltnings-
utveckling. Gemensamt f6r dem alla 4r att de har
ett starkt ledningsstéd, en 1angsiktig och malmed-
veten planering, samt en vil utvecklad samverkan
6ver férvaltningsgrianser och med andra kommuner
och aktérer.

Kommunerna har som underlag fér bedémningen
beskrivit sin verksamhet under rubrikerna, ledning
och strategi, innovationshéjd, omfattning och
resultat. De har ocksa besvarat en e-férvaltnings-
enkit som resulterar i en e-profil dir kommunens
lige jamfors med riksgenomsnittet. De nominerade
kommunernas svar har f6ljts upp i intervjuer.

Sveriges IT-kommun 2009

Den slutliga bedémningen har gjorts av en jury dar
jag varit ordférande. Juryn bestar av professor Bo
Dahlbom, Géteborgs universitet, historiker Lars
IIshammar, Orebro universitet, Carl-Daniel
Norenberg, Government Manager Intel, Christer
Molander, Government Manager Microsoft,
Madeleine Siésteen Thiel, programansvarig
VINNOVA, Anne-Marie Fransson, vd
IT&Telekomfoéretagen, samt Johan Hallsenius,
chefredaktér Computer Sweden.

Utmairkelsen delas ut under Kvalitetsmissans
invigningsgala den 17 november 20009.

Jag dr 6vertygad om att de erfarenheter dessa
kommuner har skaffat sig kan ge inspiration och
idéer till andra kommuner i landet.

Stockholm i november 2009

Gunilla Glasare
Direktor
Sveriges Kommuner och Landsting
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Falkenberg

Verksamhetens behov driver utvecklingen

Det dr framf6rallt verksamhetens behov som har fatt igdng utvecklingen av e-tjinster i
Falkenbergs kommun, menar kommunchefen Rolf Landholm. Kommunens IT-avdelning bestér
bara av tva personer. For att forankra verksamheten och f6lja utvecklingen inom organisationen
har IT-avdelningen till sin hjilp ett IT-rdd med foretriadare f6r den forvaltning och kommunala
bolag. Alla elever i hogstadiet har fatt varsin dator och IT-avdelningen behover inte ligga ner en
enda timme pa stod eller uppdateringar.

Foto: Falkenbergs Turistbyra
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Falkenbergs kommun har rligen deltagit i e-
forvaltningsmitningen sedan 2006. Nu nér den
fjairde mitningen genomforts syns en kraftig for-
bittring pa s& gott som alla punkter. Kommunen
har flyttat fram sina véirden fran ungefir 2,0 till
3,0 eller strax dir6éver inom loppet av ett ar. Vid
en jamforelse med kommuner med éver 100 000
invanare visar det sig att Falkenberg ligger hogre
in genomsnittet for dessa utom for utvirderingen
av IT-plattformen. Dir ligger kommunens egen-
uppskattning pa 3,2 medan de stora kommunerna
hamnar pa 3,5.

I omradet "Styrning och ledning” har kommunen
nu strax over 3,0 vilket 4r drygt en enhet mer dn
medel f6r samtliga kommuner som ingick i drets
undersdkning. Resultatet kring 2,0 13g stadigt for
de tre foregdende &ren.

— Vi ser att det #r ett helt annat intresse i verksam-
heten fér att utveckla e-tjanster. Det beror dels pa
den nya roll som IT-avdelningen har, dels pé att vi
samarbetar dver forvaltnings- och bolagsgrianserna,
siger Rolf Landholm.

Thorbjérn Larsson, som dr kommunens I T-strateg,
menar att ytterligare en av orsakerna till att det
har gétt framat kraftigt 4r att kommunen har en
platt organisation. Det medfor att det ar latt att nd
kommunledning, politiker och bolagschefer vilket
paskyndar besluten. Varken Thorbj6érn Larsson eller
Rolf Landholm kan se att det har funnits nigra
svarigheter inom Styrning och ledningsomradet.

E-forvaltning ar verksamhetsutveckling

Falkenbergs kommun har valt att anvéinda beteck-
ningen e-férvaltning och definierar den som en verk-

samhetsutveckling i offentlig férvaltning dir man
ska dra nytta av IT i kombination med organisations-
forandringar och nya kompetenser.

Kommunfullmiktige har antagit flera styrdokument
som till exempel IT-strategi, riktlinjer for informa-
tionssikerhet, samt IT-riktlinjer for kommunens
skolor.

Inom skolomradet driver kommunen projektet "En
till en”, vilket innebér att samtliga hégstadieelever

fér varsin birbar dator. Det blir omkring 1300 datorer.
Eleven far 1dna datorn under hogstadietiden. Dato-
rerna leasas under de tre r som de finns i skolan, om
en dator gér sénder ticks felet av garantin. Eftersom
IT-avdelningen inte r inblandad i konfiguration
eller liknande finns det inte heller nigon support
frén deras sida. Allt sddant hanteras av eleverna och
pedagogerna. Det gér inte att skriva ut frén datorerna,
lirare och elever kommunicerar via mejl eller portaler.
Thorbjérn Larsson menar att det &r ett mycket kost-
nadseffektivt sitt att ge eleverna tillgang till dator.
Projektet har ront uppmairksamhet fran manga
kommuner runt om i landet.

— Nir det handlar om investeringar s& méste och ska
vi argumentera for dem i olika led. Det 4r en process
som kan ta tid, men férankringen i den politiska
sfiren liksom diskussionerna &r viktiga. Jag tycker att
det finns en stor forstaelse for de investeringsbehov
som vi har lyft fram, siger Rolf Landholm.

All IT-drift hanteras externt

Kommunen har frangitt tanken att [T-avdelningen
ska vara sjilvfinansierad genom att interndebitera
for de tjinster férvaltningarna anvander sig av.
Istillet drogs de fasta kostnaderna direkt i budgeten

Sveriges |IT-kommun 2009



e-forvaltning Falkenberg

Medel samtliga kommuner

Falkenberg

Styrning och ledning totalt medel

4

e-forvaltning totalt medel

Samverkan och
IT-ekonomi totalt medel

IT-plattform hard och mjuk
infrastruktur totalt medel

och det gav snabbt effekt dé det blev méjligt att
satsa pa utveckling och uppgradering av IT-miljén.
Ytterligare en férdel 4r att IT-avdelningen har kun-
nat halla sin budget ganska exakt.

Men det hinger mycket samman med en annan
strategi som kommunen har. Till att bérja med
bestar [T-avdelningen av tva personer, en IT-
strateg och en IT-utvecklare. All IT-drift har de
senaste 15 dren upphandlats externt. Nya upphand-
lingar sker vart fjirde eller femte &r och har hittills
medfort att leverantdr har bytts varje géng. Nar

Falkenberg — Verksamhetens behov driver utvecklingen

Forandringsledning och
kommunikation totalt medel

den centrala infrastrukturen skulle uppgraderas for
tre &r sedan tog man hinsyn inte bara till tekniken

utan dven hur anvindandet av tjidnster skulle komma
att utvecklas. Ett resultat var en standardisering av

produkter och tjanster. S& mycket som m&jligt kan

gbras mobilt.

— Det &r viktigt for oss att fa forankring och bredd
i verksamhetsutvecklingen med IT-stdd, sdger Rolf
Landholm. Darfor har vi ett I'T-r&d som bollplank,
medlemmarna viljs av férvaltnings- och bolagschefer.
Vi arbetar med verksamhetsfokus genomgaende i



kommunen, dven fér IT-avdelningen.

Kommunen menar att IT-utvecklingen ska ske dér
den gor nytta, alltsd hos férvaltningar och bolag. Om
en férvaltning 6nskar en tjanst tas det upp i det som
kallas 24-timmarsgruppen och en 16sning presenteras
for férvaltningen. Direfter fattas beslut inom fér-
valtningen om man finner nyttan tillrickligt stor for
att finansiera och driva tjansten.

Definitionen av e-tjanster ir inte alltid sd klar som
det férst kan tyckas, menar Thorbjérn Larsson. Bland
de e-tjanster som kommunen finns kartsystem,
blankett- och kommunarkiv, branschregister och en
webbapplikation fér kommunikation mellan skola
och férildrar. Det finns fler tjinster dn dessa.

Samverkan inom och utom kommunen

Samverkan, bdde inom kommunen och med andra,
ir en viktig komponent for att inhdmta information
och dven dela med sig anser bdde Rolf Landholm och
Thorbjérn Larsson. Nir externa leverantorer
hanterar tjanster i kommunen har dessa med sig
erfarenheter frén andra kommuner vilket 4r en form
av informationsutbyte.

Men samverkan sker dven i andra former. Utéver

att vara medlem i Sambruk deltar kommunen i IT-
nitverket Halland samt i Kommits, Kommuner i
IT-samverkan, och i "Lola”, Linked Organisation for
Local Authority ICT Societies. Det sistndmnda ir ett
internationellt nitverk fé6r kommunala IT-chefer.

Sambruk &r enligt Thorbjorn Larsson pa vig att starta
ett projekt kring elevverksamhet och Falkenbergs
kommun kommer att delta i projektet.

Gron IT finns ocksd med, i s8 stor utstrickning som
mojligt dr servrarna virtualiserade, pd tur stér att se
6ver datorparken, hur avstingningar hanteras, vilka
kylbehov som finns och en ambition att fa in fler
grona energialternativ.

- For att kunna driva verksamheten framat krévs det
ett koncerntinkande. Man ska finna nya métesplatser
dir dialoger uppstér. Vi har arbetat med processer for
att ta bort grianser mellan forvaltningar och bolag.
Chefer inom férvaltningen och de kommunala bo-
lagen har gemensamma triffar, det ger en samsyn pé
verksamheten och dess utveckling. Det r viktigt att
hitta motesplatser i organisationen. Att uppmana till
forandringar och att skapa en 6ppen attityd dr andra
viktiga faktorer. Det absolut grundliggande &r att
forstd att det dr verksamhetens behov som ska driva
utvecklingen av e-férvaltning, sdger Rolf Landholm.

Sveriges IT-kommun 2009



Foto: Bo Anderberg

Foto: Bo Anderberg

il r
— For att kunna driva verksamheten framat
kravs det ett koncerntankandet. Man
ska finna nya métesplatser dér dialoger

uppstar, siger Rolf Landholm, kommunchef
i Falkenberg.

- Projektet "En till en” innebdr att samtliga
hogstadieelever far lana varsin barbar dator
under tre ar. Vart uppldgg ar ett mycket
kostnadseffektivt sitt att ge eleverna
tillgang till dator, sger Thorbjorn Larsson,
IT-strateg i Falkenbergs kommun.

Foto: Falkenbergs Turistbyra
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Jarfalla

Paradigmskifte ledde till 70 e-tjanster

Nir Jarfilla kommun bytte sin IT-plan mot en e-strategi och genomférde en omorganisation for
att stotta verksamhetsutvecklingen kom framstegen snabbt. P kort tid fanns drygt 70 e-tjinster
fardiga, alla framtagna pa uppdrag av vad kommunens férvaltningar 6nskade och dir nytta fanns.
For en e-tjanst visar nyttokalkylen ett viarde pa drygt fyra miljoner kronor till en kostnad pa
omkring 600 000 kronor. Men det tydligaste kvittot pa lyckad investering kom i en insindare i
lokaltidningen som f6rtjust tackade kommunen for bra e-tjinster.

Jarfilla kommun har varit med i utvirderingen
sedan 2006, under det senaste aret har utvecklingen
av e-férvaltning varit omfattande. Forra arets
egenutvirdering visar att man da 1&g pa i stort sett
exakt samma virden som #r genomsnitt fér alla
kommuner i ar. Det innebir att samtliga fem om-
raden fick virdet tva eller strax darover. I ar ligger
samtliga virden mellan 3 och 3,8 av de maximala

4 poiangen.

De framsta faktorerna till férbattringen &r dels in-
forandet av en kommungemensam e-strategi, dels
en omorganisation med tydlig ansvarsuppdelning

mellan IT och verksamhet.

- Den IT-plan vi hade tidigare kindes obsolet,
sager kommundirektér Anders Major. De e-strategier
som fanns var uppdelade pa férvaltningarna och
inte gemensam fér kommunen.

Under hosten 2007 genomférdes en process dir
politiker och tjinstemin tillsammans arbetade
fram kommunens e-strategi. Detta ledde till en
samsyn som inte funnits tidigare. Samtidigt med

— Var storsta utmaning for att komma framat &r att hantera sddant som delvis
ligger utanfér var egen kontroll, siger Anders Major, kommundirektor i Jarfalla.

Sveriges IT-kommun 2009

Foto: Mikael Nasberg



beslutet om e-strategin avsattes ocksd 3 miljoner
av kommunstyrelsens férfogandeanslag i investe-
ringsbudgeten som "smorjmedel” vid inférandet.
Varje delprojekt har organiserats i enlighet med
kommunens projektmodell som ger ordning och
reda betriaffande direktiv, projektledarens mandat,
styrgrupper samt finansiering. Projektmodellen &r
troligen en viktig férklaring till att forhéllandevis
mycket &stadkoms pa kort tid. I styrgrupperna for
projekten har férvaltningarna alltid varit vl repre-
senterade.

- Var nya organisation fér att hantera IT skiljer pa
de strategiska fragorna och de som handlar om IT-
drift. Fran den forsta april i &r har vi en I T-strateg
som har ett Svergripande ansvar f6r I'T och dess
utveckling och ett IT-servicekontor med ansvar att
leverera IT- och e-tjanster som forvaltningarna ber
om. Fér oss var det ett paradigmskifte.

Anders Thoursie, som dr kommunens IT-strateg,
menar att det hérda arbetet kring e-strategin fran
alla forvaltningarna lade grunden for att kunna
genomféra omorganisationen.

- Vi har sett att det pa andra hall kan vara trogt att
komma igéng. Ibland har férandringsprocesserna
initierats av en enstaka férvaltning eller IT-avdelning
och det blir sillan lyckat resultat. Jag anser att vi
har borjat i ritt dnde, siger Anders Thoursie.

Osikerhetsfaktor

Men det fanns en osikerhetsfaktor nir arbetet med
e-strategin borjade pdpekar Anders Major. Det
kandes ibland osékert vilken riktning utvecklingen
skulle ta men det fanns processledare som sag till
att kursen hélls. De som var mest oroliga var de

Jarfilla — Paradigmskifte ledde till 70 e-tjcnster

— Kommuner ska syssla med verksamhetsutveckling, inte systemutveckling, anser
Anders Thoursie, IT-strateg i Jarfalla kommun.

som arbetade inom IT-avdelningarna, i praktiken
fanns det tre, fyra sddana enheter, innan omorga-
nisationen var pa plats. For att méta oron krivdes
en klar och tydlig kommunikation under hela
processen. Utvirderingen av omradet "Styrning
och ledning” gjordes i bérjan av hésten, ungefir
ett halvar efter organisationsférandringen och fick
virdet 3,5 liksom fér omradet "E-forvaltning totalt”
i mitningen.

De rad som Anders Major vill ge inf6r arbete med
e-strategier dr att involvera alla férvaltningar i pro-
cessen for att skapa en gemensam syn pa vad som
ska goras och arbeta mycket med kommunikation.

Foto: Mikael Nasberg



e-forvaltning Jarfdlla

Medel samtliga kommuner

e J 31| 2

Styrning och ledning totalt medel

e-forvaltning totalt medel

4

3

Samverkan och
IT-ekonomi totalt medel

IT-plattform hard och mjuk
infrastruktur totalt medel

Bibliotekets e-tjinster var férst ut, pd hosten ar
2009 fanns det 70 e-tjinster i bruk och fler ir pa
gang. Fram till 8r 2012 ska samtliga tjénster finnas
som e-tjanster under férutsittning att det ar tekniskt
moijligt och ekonomiskt riktigt att utveckla dem.

Det &r forvaltningarna sjilva som tar initiativ till
utveckling av e-tjinster. Inom ett sirskilt e-
tjansteprojekt s har varje e-tjanst i snitt kostat ca
90 tkr i utvecklingskostnad, men kostnaden fér
varje enskild e-tjanst kan skilja mycket, spannet
har varit mellan 30 och 250 tkr. Driftskostnaden
ligger i snitt pa 20 tkr per e-tjianst. Totalkostnaden
for e-tjanstprojektet som har statt fér en stor del av
befintliga e-tjanster har varit 4,4 miljoner kronor
vilket dr 1,5 miljoner kronor ligre #n budgeterat.

10

Forandringsledning och
kommunikation totalt medel

Samverkan i olika former

Omradet "Samverkan” kan delas upp i samverkan
mellan férvaltningar och bolag inom kommunen
och samverkan som sker med andra kommuner
eller externa parter. I Jarfélla har férvaltningarnas
medverkan i kommungemensamma projekt som
kundtjanst och internportal bidragit till att frimja
samarbetet mellan férvaltningarna. Det finns ocksé
gemensamma chefstriffar tva ginger om éaret da 120
personer kallas, omkring 95 procent brukar kunna
stilla upp. Tillsammans med Sollentuna, Nacka,
Norrképing och Linképing har man vidareutbild-
ningen Ledarskapsakademien. Men just fér det hir
omrédet har poingen hamnat nagot ligre,

omkring 3,2.

Sveriges IT-kommun 2009



Samverkan med andra kommuner kring system
forekommer ocks8, dven man ir en aning férsiktig
fran Jarfallas sida. Anders Major menar att det i
vissa fall kan vara lite besvirligt att samarbeta med
andra kommuner. En orsak ir att man ofta befin-
ner sig i andra ligen i beslutsprocessen vilket gor
det svért att gemensamt utveckla tjanster. Aven om
verksamheterna i kommunerna ir identiska finns
det skillnader i verksamhetens 6nskemal. Anders
Major understryker att man lika girna tar del av
andras erfarenheter som man delar med sig av de
egna. Kommunen #r bland annat med i Sambruk,
IT-Forum Stockholm och i KommlITS.

— Samverkan talar man girna om kommuner
emellan, sager Anders Thoursie. De resultat som
generellt kommit frdn samverkansfora 4r inte s
manga dnnu. Jag tror man underskattar vikten av att
prata igenom ordentligt runt incitament och
ekonomiska frdgor. Om man skiljer sig i de frdgorna
och har annorlunda tidshorisont da ska man oftast
inte samverka kring utvecklingsprojekt. Kunskaps-
och metodomraden kan man dock alltid samverka
kring.

Ett sétt att hantera samverkan &r att se det som ett
partnerskap och gora nyttovarderingar. [ s stor
utstrickning som moijligt bor kommuner anvinda
sig av standardprodukter, inte utveckla egna system.
Om man trots allt utvecklar egna system maste man
tanka pa foérvaltning och vidareutveckling av dem.
Férvaltning kostar pengar och méste planeras. Det
ir inte alla som tar hojd for detta vid egenutveck-
ling. Kommuner ska syssla med verksamhetsutveck-
ling, inte systemutveckling, anser Anders Thoursie.

"Forandringsledning och kommunikation” dr det
omrade som har ligst poing, strax éver 3,0. Orsaken

Jarfilla — Paradigmskifte ledde till 70 e-tjcnster

kan vara den ganska korta tid som ligger mellan
omorganisationen och egenvirderingen.

Decentraliserat ansvar

— Det krivs ett stort decentraliserat ansvar for att
skota den dagliga kommunala verksamheten. Men en
del av sakerna maste vi se gemensamt, centralistiskt,
trots att verksamheten ska vara decentraliserad. En
sadan syn kraver en grannlaga pedagogisk process
for att skapa forstéelse fér. Det kan finnas en
dubbelhet kring att ha stor frihet lokalt men anda
acceptera ett gemensamt perspektiv kring vissa
fragor, som exempelvis IT, sager Anders Major.

Det ir inte sa markligt att omradet "IT-plattform,
hard och mjuk infrastruktur” far flest poiing av de
fem omradena, omkring 3,8. Kommunen har ju
satsat mycket pé e-tjinster med e-legitimation dir
det behdovs. Det finns en rollbaserad internportal
och pa sikt kommer dven en rollbaserad hemsida att
tas i drift. Visionen kring detta dr att sudda ut gran-
sen mellan traditionell hemsida och intranit — vem
du &r avgor istéllet vad du far tillgéng till. Arbets-
platserna ar standardiserade, de ska uppdateras och
moderniseras. Fysiskt finns det ett par olika nit som
inom kort ska slds samman till ett. Skolprojektet
med larplattform, 6kad datortithet i skolan samt
elevdatorer ir inte ett IT-projekt utan har sin
forankring inom skolan.

— VAr stérsta utmaning fér att komma framat ir att
hantera sddant som delvis ligger utanfér var egen
kontroll. Det ar var férhoppning att invinarna ska
nyttja tjansterna och uppleva det positivt. Férst d&
ar vi riktigt framgéngsrika.

1



Stockholm satsar 650 miljoner

Kan Stockholms stad komma lingre nu ndr man har natt hogsta mojliga poing pa sé gott som alla
punkter i SKL:s métning av kommunernas e-forvaltningsutveckling? I varas utsags Stockholm till
"Intelligent community of the year” av en tankesmedja i USA. Det var resultatet av en satsning
som inleddes for femton ar sedan. Men det gér att gora mer, mycket mer, anser stadens ledning.

L4t oss ta de egenuppskattade poidngen i enkiten
forst. I samtliga fem omréden har Stockholms stad
nétt maximala 4.0 podng utom f6r "Férindrings-
ledning och kommunikation”, dir den samlade
bedémningen hamnade pé omkring 3,8. Nir samma
bedémning gjordes for tva &r sedan 18g poingen
mellan 2,5 och 2,8. Nagot radikalt har med andra
ord skett de senaste tva aren.

— Arbetet med att ta fram en sammanhallande vision
for Stockholms stad, Vision 2030 bérjade for fem,
sex ar sedan, siger stabschef Staffan Ingvarsson. For
tva och ett halvt ar sedan formulerade vi visionen
och den antogs av stadsfullméktige. Vi har brutit
ner visionsmalen och diskuterat dem grundligt
inom organisationen. Att arbetet skulle ta tid var vi
medvetna om, det dr svart att konkretisera samt na
ut. Men det ar absolut nédvindigt att géra det och
det ger resultat inom alla verksamhetsomraden.

Aven IT-direktér Anette Holm 4r n6jd med att det
finns en helhetssyn och dito ansvar fér frigor som
ror IT.

— De hér ihop med den &vriga styrningen och ingar
i de mél som vi ska uppna senast ar 2030. Vi har
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flera styrdokument kring e-tjanster och de viktigaste
ar var e-strategi och vart IT-program som fullmaktige
biféll i bérjan av 2008.

Bada framhaller vikten av att savil tjinstemannaled-
ningen som den politiska ledningen ska st6tta
e-strategierna. I'T dr en méjliggérande teknik for
att utveckla verksamheten. Samtidigt 4r framsynthet
en mycket viktig egenskap i ledningsfunktionerna.
Stokab &r ett gott exempel pa framsynthet. Redan
1994 borjade Stokab griva ner héghastighetsfiber i
kommunen vilket har varit en viktig férutsittning
for att kunna genomféra de strategier man nu har
antagit.

Stokab har hittills lagt 1,2 miljoner kilometer
kabel som anvinds av 90 operatérer och 450
foretag. Ar 2012 ska 90 procent av alla Stockholms
hushall kunna vara inkopplade pa nitet. Den sats-
ningen tillsammans med visionen vad Stockholm
ska kunna erbjuda ar 2030 gav staden utmairkelsen
"Intelligent Community of Year 2009” vilken delas
ut av den i USA baserade tankesmedjan ICE
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— Att engagera sig i samverkan dr viktigt for oss. Dels kan vi kanske tillféra nagot,
dels far vi idéer, samt f6ljer vad som sker i var omvarld, séger Staffan Ingvarsson
stabschef i Stockholms kommun.

Olika perspektiv pa samverkan

Att samverka med andra ér viktigt anser Staffan
Ingvarsson, men pépekar att det finns olika perspektiv
pé samverkan. Det finns till exempel ett medborgar-
perspektiv, ett leverantorsperspektiv, man kan
samverka med andra publika organisationer och
dven i nationella och internationella ssmmanhang.

— Vi har varit mycket aktiva under en lang tid,
sager Staffan Ingvarsson. Det 4r mycket viktigt att
engagera sig i samverkan, dels kan vi kanske tillféra

Stockholm satsar 650 miljoner

nagot, dels far vi idéer, samt foljer vad som sker i
var omvirld.

- Det finns ett vil utvecklat samarbete med manga
leverantorer pa en lang rad omraden, siger Anette
Holm. Fér femton &r sedan sélde vi vér dataservice.
Direfter har vi i tv8 omgéngar upphandlat drift
och forvaltning av vira gemensamma system. Nu
har vi tagit nista steg och haft i uppdrag att stan-
dardisera och konsolidera stadens IT-infrastruktur
omfattande alla forvaltningar och bolag. Efter den
upphandling som vi nyligen genomfért kunde vi
kring midsommar teckna kontrakt med var nya le-
verantdr. Vi maste naturligtvis folja upp leveranto-
rernas dtaganden, men ocks3 se till att samarbetet
fungerar mellan stadens olika leverantérer.

Det finns dven samarbete inom IT-Forum, med
SKL, med niringslivet genom Kista Science City
och Stiftelsen Electrum samt med Stockholms
Universitet, Kungliga Tekniska Hégskolan och
Handelshogskolan. For att kunna 3 en s stor orga-
nisation som Stockholms stad att fungera krévs det
dven samarbete mellan férvaltningar och stadens
bolag.

Allt standardiserat

I bérjan av sommaren tecknade Stockholms stad
ett Enterprise-avtal med Microsoft och bygger hela
plattformen pd den. Anette Holm anser att det ar
viktigt att standardisera och att den nya plattfor-
men kommer att innebéra ett mycket stort lyft.
Den stora férdelen med standardisering ir att kost-
naderna minskar samtidigt som kvaliteten okar.
Alla programvaror, system och applikationer kommer
att certifieras i den nya IT-milj6n.
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Den genomlysning som gjordes av alla processer
och stédprocesser visade att det fanns omraden
som inte hanterades optimalt. Den birande tanken
ir att man inte koper sjilva datorerna utan upp-
handlar en tjanst som innebir att en leverantor tar
ett helhetsansvar for datorer, support och service.

Gron strategi

Stockholm utsags i september till Europas miljo-
huvudstad ar 2010, priset delas ut av Europeiska
kommissionen. Stockholms stad har linge arbetat
med miljbteknik och energieffektivitet och fatt
internationell uppmarksamhet. Men fér Stockholm,
liksom for s ménga andra kommuner, saknades
det en strategi f6r gron IT.

En sddan strategi har arbetats fram under hosten
och férhoppningen &r att den inom kort ska god-
kdnnas av stadsfullmiktige.

- Minskad energiforbrukning och ett héllbart sam-
hille 4r fragor som diskuteras globalt. Det finns tva
aspekter pa gron IT, som vi arbetar med. Den forsta
ar att IT ska vara ett verktyg for att minska organi-
sationens miljépaverkan. Den andra ir att IT i sig
kan minska energiférbrukningen och miljébelast-
ningen, siger Anette Holm.

650 miljoner kronor

Den férste oktober 2007 beslét stadsfullmiktige
att satsa 650 miljoner kronor for att under perioden
2007-2010 forenkla stadens service till medborgarna
samt Ska tillgingligheten till invdnarna med hjilp
av IT. Avsikten med den stora satsningen &r att skapa
de forutsittningar som behovs for att né stadens
och e-strategins vision och mél om ett Stockholm
som ér tillgangligt for alla.
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- Jag ar mycket nojd med att vi har fatt en helhetssyn och tydlig
ansvarsfordelning for fragor som rér IT, sdger Anette Holm, IT-direktor.

Aret dirps, 2008, pagick 32 olika projekt och de
flesta av dem resulterar i e-tjanster under 20009. I ar
och under nista ar planeras det for att initiera nya
projekt.

E-tjinsterna ns via tta sa kallade amnesingéngar,
de kan vara Arbete, Familj & Omsorg Kultur &
Fritid. Sedan i maj 2009 ir det mojligt att logga in
med e-legitimation. Det ar inte enbart de kommunala
tjansterna som visas, funktionen “JAimfor Service"
har tillkommit fér att stockholmare ska kunna
jamféra kommunala och privata alternativ till
exempel i val av férskola och hemtjénst.

Sveriges IT-kommun 2009
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e-forvaltning Stockholm

Medel samtliga kommuner

Stockholm Stad

Styrning och ledning totalt medel

4

e-férvaltning totalt medel

Samverkan och
IT-ekonomi totalt medel

IT-plattform hard och mjuk
infrastruktur totalt medel

Utover tjanster till medborgare kommer det dven
att finnas tjanster till féretagare som sdker bygglov,
livsmedelshantering, nyttoparkeringstillstdnd samt
serverings- och alkoholtillstand.

Arbeta vidare med strategier

Avgérande for att fa ihop helheten i verksamheten
samt driva utvecklingen framét har varit att skapa
ett 6vergripande ramverk samt direfter bryta ned
det i dess olika processer f6r att granska dem niarmare.
Det har visat vilka processer som varit starka, vilka
som varit svaga.

— Det har hjilpt oss att sdlla fram vilka férandring-
ar som #r mest kritiska att kunna genomféra samt

Stockholm satsar 650 miljoner

Forandringsledning och
kommunikation totalt medel

folja dem noga. Det r Vision 2030 som har varit
den padrivande kraften och som ligger till grund
for vart arbete framover, siger Staffan Ingvarsson.

Anette Holm menar ocksé att man méste vara
lyhord for forandringar i var omvérld, det sker

en utveckling inom alla omrdden. Medborgarna
kommer att vilja ha och fa fler e-tjanster, utveck-
lingen 6ppnar for till exempel nya mobila 16sningar.
Krav kommer ocksé att finnas pd en dnnu stérre
effektivisering och att man kan pévisa att IT kan
vara ett stéd for verksamhetsutveckling.
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Taby

Affarsmannaskap i verksamhetsutvecklingen

Det har varit en resa pa nira fyra ar for Taby kommun. D3, r 2005, fanns en IT-avdelning som

i stort skulle se till att maskiner och applikationer fungerade. Det fanns en IT-strateg redan da
med uppgift att ta fram strategiska dokument och forankra arbetet inom organisationen och hos
politikerna. Att IT-strategen organisatoriskt tillhorde en annan organisation dn IT-avdelningen
underlittade inte arbetet. Men aret dirpa paborjades en stor foriandring.

Foto: Magnus Svensson
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Ar 2006 rekryterades Leif Ericsson som CIO och
fick plats i kommunens ledningsgrupp. Diarmed
kunde arbetet pabérjas med att i grunden férindra
synen pa hur verksamheterna kunde utvecklas med
stéd av IT. Tidigare mélsittning var att IT avdel-
ningen skulle se till att system och datorer fung-
erade s felfritt som méjligt. Det nya malet blev att
IT-avdelningen ska vara en strategisk partner till
verksamheten. Akronymen IT férsvann pa s gott
som alla namn, den tidigare IT-avdelningen fick
namnet Verksamhetsstod med uppgift att stodja
verksamheten med drift av system som #nnu inte
ar utkontrakterade.

Det blev grunden for den utveckling som direfter
har skett i Taby kommun med verksamhetsut-
veckling och e-strategier. En jaimférelse med férra
gangen kommunen genomférde e-férvaltnings-
enkiten, visar att pd fyra av fem omraden har
poidngen okat frén 3 till 3,8 eller en liten bit till.
Det enda omrade som nistan statt still det senaste
aret dr "Styrning och ledning”. Férra aret var
bedémningen ungefir 3,8, i ar 4r det 3,9. Eftersom
det inte finns data fran tidigare &r kan man gissa
att stegen upp mot 3,8 har skett pa tva &r med
bérjan 2006 nir férandringarna genomfordes.

- Vi har styrt vira mél och koncentrerat oss pa
genomforandet, sett till att vi har fatt ordning och
reda. Den absolut 6vergripande nivén i vart arbete
kan definieras med fragan vem vi ir till f6r, sidger
kommunchef Joachim Danielsson. Vi ir till fér
verksamheten och medborgarna. Man kan siga att
vi har gjort tva resor, den ena dr fran teknik till
verksamhet, den andra fran systemtinkande till att
sitta medborgaren i fokus.

Taby — Affdrsmannaskap i verksamhetsutvecklingen

f"

— Det maste finnas en verksamhetsstyrning med tydliga mal p& vad man vill
uppnd, sager Tabys kommunchef Joachim Danielsson.

De rad som Joachim Danielsson vill ge inom omra-
det "Styrning och ledning” ir man ska ha en tydlig
malbild, en stark styrning med en tydlig projektor-
ganisation och projektstyrning samt framforallt att
alltid tinka pé verksamhetsnyttan. Leif Eriksson
menar att det mest lyckade inom omradet ir att
avdelningen Verksamhetsstdd har blivit en strate-
gisk partner till férvaltningarna. Nir verksamheten
kan bli mer effektiv med hjilp av IT har man lyck-
ats, det finns ett affairsmannamaissigt tinkande som
genomsyrar organisationen.

- Det kan finnas en viss konservatism inom den
kommunala sektorn, siger Leif Eriksson, den leder
till ett alltfor férsiktigt synsétt pd nya projekt och
kan himma férandringsviljan.
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— IT har blivit en strategisk partner till verksamheten, sager Leif Eriksson, CIO
i Taby kommun.

Kundansvariga

Inom T#aby kommun inrittades en funktion fér
kundansvariga, Key Account Managers, KAM.
Organisatoriskt finns den rollen pd Verksamhets-
stod men ska precis som i ett affarsdrivande bolag
i tit dialog med férvaltningarna ta fram strategier
och projekt som kan utveckla verksamheterna.
KAMs roll expanderar i takt med att verksamhe-
tens behov 6kar. Om en férvaltning eller annan
inom verksamheten vill utveckla sitt IT-stéd dr det
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KAM som tar fram utvecklingsplan, kostnader,
tidsatgdng samt presenterar dessa fér verksamheten.
Bestillaren kan da gora sin bedémning och avgor
om man #r villig att investera eller ej. KAM ir med
andra ord en neutral part mellan Verksamhetsstod
och foérvaltningen och man har gjort klart att det
ar férvaltningens ansvar att komma igdng med
forbattrings- och utvecklingsarbete, det ér inte ett
ansvar for Verksamhetsstdd. Samtidigt finns det
uttalat att Verksamhetsstdd ska vara konkurrens-
utsatt, det finns leverantdrer som leverera samma
produkter och tjanster. Kommunen har valt att
anvinda standardprodukter i sd stor utstrickning
som mdjligt samt en IT-plattform med 13g risk.

— Vi arbetar efter att ha basta marginalnyttan,
ska man kunna gé in i och ut ur projekt och
samarbeten méste man ha de produkter som &r
gingse pd marknaden, att ha flexibiliteten, siger
Leif Eriksson.

Vad géller sa kallad gron IT finns det inte négot
dokumenterat. Men liksom ménga andra bygger
Taby kommun om serverhallar och ser 6ver energi-
forbrukningen. De tyngsta systemen ar utkontrak-
terade till leverantorer som tjanst. Ménga gnger
sker det i samverkan med Upplands Vasby och
Nacka.

Hog innovationshojd

Just de tvd kommunerna ir viktiga samarbetspart-
ner for Tiby. Tillsammans har de under tv4 &rs tid
arbetat med Anna-projektet dir de har definierat
de processer som ingér i socialtjinsten for att
kunna inféra ett modernt och interaktivt IT-stod
som levereras som en tjinst. Systemet har utvecklats
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Medel samtliga kommuner

Taby

Styrning och ledning totalt medel

4

e-forvaltning totalt medel

Samverkan och
IT-ekonomi totalt medel

IT-plattform hard och mjuk
infrastruktur totalt medel

med en leverantdr och samarbetet med de tre
kommunerna fungerar efter en affirsmodell som
gynnar samtliga parter. Ekonomiskt hade det inte
varit mojligt fér de tre kommunerna att sjilva ut-
veckla systemet. Leverant6ren, som sjalvfallet vill
se sin investering l6na sig, har tillsammans med
Kommunférbundet i Stockholms ldn tecknat ett
avtal som ger 22 nirliggande kommuner option
pa verksamhetsstédet. Utdver de tre drivande
kommunerna har ytterligare fyra bestimt sig for
att inf6éra det och sammanlagt har 25 kommuner
anmailt intresse att vara med i projektet.

Socialchefen i Tdby kommun har en styrgrupp som
triffas en gdng i manaden. Rent tekniskt képer

Taby — Affarsmannaskap i verksamhetsutvecklingen

Forandringsledning och
kommunikation totalt medel

forvaltningen socialtjanster som tjinst. I det hir
sammanhanget 4r det av vikt att klart ange vem
som dger informationen i systemet rent juridiskt;
Taby kommun éger all information. Det finns en
tredje part som kontrollerar sikerheten i Anna-
projektet. Licenskostnad for systemet baseras pa
hur ménga invénare det finns i kommunen vilket
gor att dven mindre kommuner kan inféra det.

Ett annat stort projekt dr "Digitala rummet”, ett
koncept fér medborgare, foretag och féreningar.
Med det Digitala rummet kan de logga in och med
hjalp av guidade processer anvinda ett fyrtiotal
e-tjanster. Diarutéver har man utvecklat en
process for utveckling och férvaltning av framtida
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e-tjanster. Hur tjinster ska utvecklas regleras i ett
ramverk. For att fa en e-tjanst 4r det ett krav att
verksamheten definierar processerna och gér en
nuldgesanalys. Det tar fem veckor att utveckla en
tjanst och kostnaden &r 50 000 kronor. I borjan av
projektet skedde utvecklingen i Indien. Dir finns
kompetens till konkurrenskraftiga priser. Men det
var inte alldeles enkelt att fa forstaelse for proces-
serna vilket ledde till att utvecklingen togs till
Sverige igen. Digitala rummet ir ett samarbetspro-
jekt med Upplands Visby, det finns tre kommuner
till som har uttryckt intresse att vara med i utveck-
lingen. Vinnova nominerade Digitala rummet till
en av de fyra finalisterna till Guldldnken under
varen 2009.

- Under hosten 2009 kommer vi att ldgga till fler
funktioner i Digitala rummet, siger Leif Eriksson.
Samtidigt hoppas vi att andra kommuner kan ha
nytta av vara erfarenheter.

Ny syn pa egen forandring

- Det som jag dr mest n6jd vad géller férindrings-
ledning ar att organisationen har fatt en ny syn pa
sin egen forandring dar IT-verktygen ér en viktig
del. Gransdragningen mellan vad vi ska syssla med
och politikens roll &r mycket tydlig. Politiken har
inte engagerat sig i tekniken bakom de kommunala
e-tjinsterna men har istillet engagerat sig i hur
medborgarna har uppfattat tjinsterna, siger
Joachim Danielsson.

Sa virst manga fler poing i e-forvaltningsmiétningen
kan inte Taby kommun f3, ndgot omrade kanske
kan hoppa frén 3,8 till 4.0. Den stora utmaningen
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bestar snarare i att bibeh&lla poingen in att flytta
sig négra tiondelar pé skalan.

For att £ ihop helheten och driva den framat
behdovs det kontroll, gott ledarskap, situations-
beroende var i processen man ir, ordning och reda,
menar Joachim Danielsson.

— Det méste finnas en verksamhetsstyrning med
tydliga mal pa vad man vill uppna. Vi fortsétter
med var strategi med att verksamhetsutveckla samt
skapa goda exempel for att komma vidare, siger
Joachim Danielsson.

Sveriges |IT-kommun 2009
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