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Brister i samordningsansvaret for nyanlandas etablering
behdver atgardas genom kommunal koordineringsfunktion

Med anledning av de stora forandringar som sker pa Arbetsformedlingen och inom
arbetsmarknadspolitiken skickade SKR i maj 2019 en skrivelse till regeringen om
behov av att snabbutreda om kommunerna kan utfora det samordnande uppdraget i
nyanlindas etablering.! SKR har ocksa pétalat behovet i Agenda for omstallning i
arbetsmarknadspolitiken och i yttrande dver utredningen om kommunernas
medverkan i den statliga arbetsmarknadspolitiken?.

Det &r angeldget att regeringen nu hanterar fragan om samordningsuppdraget i
nyanlandas etablering skyndsamt. Arbetsférmedlingens kapacitet har minskat
ytterligare och kommuner larmar om otillrackligt stéd och vagledning till nyanl&nda.
Utvecklingen har paverkat resultaten i etableringen negativt och det ar stora brister i
likvardigheten dver landet.

I denna skrivelse utvecklar vi SKR:s tidigare forslag. Om kommunerna gavs mojlighet
att anta en koordinerande roll pa uppdrag av Arbetsformedlingen och inom
myndighetens samordningsuppdrag, skulle flera goda effekter kunna uppnas. Stodet
till de nyanl&nda skulle sakras samtidigt som mgjligheten till uppféljning och kontroll
av nyanlandas deltagande i etableringsinsatser skulle 6ka. Malsattningen ska vara att
starka arbetslinjen och paskynda véagen till etablering pa arbetsmarknaden.

Losning finns inom dagens regelverk

Staten har ansvar att sakerstélla att etableringen for nyanléanda fungerar i alla
kommuner. Arbetsférmedlingen ansvarar for att samordna och ge etableringsinsatser
till nyanlanda som syftar till etablering i saval arbetslivet som samhéllslivet. Det ar ett
lagstadgat uppdrag som inte har forandrats och darmed inte motiverar de senaste arens
forsamring av stodet till nyanlénda.

Med utgangspunkt i den statliga utredningen om kommunernas medverkan i
arbetsmarknadspolitiken® bedémer SKR att det finns goda juridiska forutsattningar for
kommuner att utfora insatser inom Arbetsférmedlingens uppdrag. Genom ett
samverkansavtal skulle kommunen kunna ges uppdrag att utféra de koordinerande och
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vagledande insatser som Arbetsformedlingen inte har kapacitet for. Det skulle ocksa
stdrka myndighetens 6vergripande samordningsansvar for etableringen. Ett
samverkansavtal kan upprattas snabbt och utan omfattande forandringar i regelverk.

SKR uppmanar regeringen att:

e Omgaende ge uppdrag till Arbetsformedlingen att i samrad med SKR och
kommuner identifiera vilka koordinerande och véagledande uppgifter inom
Arbetsformedlingens samordningsuppdrag som kan utféras av kommuner.

e Presentera en ordning for en kommunal koordinerande roll inom
etableringsprogrammet i aviserad departementsskrivelse om
Arbetsformedlingens reformering. Det behdver ocksa faststallas en nationell
ersattningsmodell for dverfoéring av uppgifterna.

e Ge Arbetsformedlingen ett uppdrag att snarast under 2021 erbjuda samtliga
kommuner att teckna samverkansavtal om utférande av koordinerande och
végledande uppgifter for nyanldnda inom etableringsprogrammet.

Varfor?

Grunden for Arbetsférmedlingens samordningsansvar

Samordningsansvaret for nyanlandas etablering flyttades fran kommunerna till
Arbetsformedlingen 2010. Syftet med etableringsreformen var att paskynda
nyanlandas etablering och innebar att Arbetsférmedlingen gavs rollen att samordna
insatser som syftar till etablering i bade arbetslivet och samhéllslivet. Genom
samordningsuppdraget ansvarar Arbetsformedlingen for att alla nyanlanda har en
planering med insatser pa heltid, att félja upp insatserna och att vagleda nyanlanda
mot arbete. | uppdraget ingar ocksa att vara stodjande och padrivande gentemot andra
aktdrer som ansvarar for insatser.

For att kunna utfora etableringsuppdraget pa ett &ndamalsenligt sétt gjordes
inledningsvis satsningar for att Arbetsformedlingen skulle ha en hdg personaltéthet.
Det kommunicerades att en handlaggare skulle hantera hdgst 30 &renden och sérskilda
etableringshandl&ggare ansvarade for samordningen och stodet till nyanldnda. Utbver
Arbetsformedlingens egna resurser erbjods alla nyanlédnda en etableringslots som hade
ett stddjande och végledande uppdrag. Systemet med etableringslotsar lades senare
ner pa grund av kvalitetsbrister utan att funktionen ersattes av ndgon annan resurs.

Etableringsuppdraget har stegvis forsamrats

Arbetsformedlingen konstaterade i en uppfoljning av etableringsuppdraget 2017 att en
bra samordning och individanpassning ar viktiga forutséttningar for en framgangsrik
etablering. Positiva effekter ges av 6kad handlaggartathet, intensifierad sok- och
matchningshjélp, jobbcoachning, arbetspraktik och subventionerade arbeten.*

4 Arbetsformedlingen (2017) Kunskapsoversikt: Nyanléndas etablering pa den svenska
arbetsmarknaden
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Samtidigt har Arbetsformedlingen sjélva signalerat att det har saknats forutsattningar
att halla den kvalitén.

Aven kommuner har till SKR signalerat att Arbetsformedlingens personalresurser for
att hantera samordningsuppdraget inte har varit tillrdckliga och att funktionen har
forsamrats Over tid. Dagens verklighet ar langt ifran den ambition som fanns
inledningsvis i etableringsreformen. Om varje handlaggare ansvarar for flera hundra
nyanlanda ar det i praktiken omdjligt att erbjuda det stdd som nyanlanda behdver.
Kommunerna har lyft att stodet har forsdmrats ytterligare nér Arbetsférmedlingen
beslutade att ta bort de sérskilda etableringshandlaggare som ansvarade for
samordningen av nyanlandas insatser. Nu méter nyanlédnda generella arbetsformedlare
och kundtjanst och har inte langre en huvudansvarig handlaggare. Att sakna ett
kontinuerligt stod fran handlaggare som &r insatt i drendet innebar en risk att
nyanlanda faller mellan stolarna och att insatser blir mindre individanpassade.

Bristerna i samordningen och stodet till nyanlanda har accelererat de senaste aren i
takt med Arbetsformedlingens omstallning och minskade lokala narvaro. Idag har
Arbetsformedlingen egna kontor i cirka en tredjedel av kommunerna vilket kan
jamforas med nar etableringsreformen inférdes da kontor fanns i nastan samtliga
kommuner. Kommuner pekar pa att kombinationen av for lite personalresurser hos
Arbetsformedlingen och minskad lokal nérvaro har lett till sémre lokal samverkan, att
Arbetsformedlingen har for lite kontakter med lokala arbetsgivare och bristande
kunskap om det lokala utbudet av insatser. SKR:s och kommunernas bedémning ar att
Arbetsformedlingens digitala kanaler omojligen kan ersatta den lokala nérvaron i
dessa delar.

Begransningar i Arbetsférmedlingens lokala kapacitet att stodja nyanlanda framgar
ocksa i en enkatuppfoljning som SKR genomforde i september 2020.° Endast cirka en
tiondel av kommunerna uppger att Arbetsférmedlingens resurser &r tillrdckliga for att
ge stdd till nyanlanda enligt myndighetens uppdrag.

I vilken utstrackning &ar Arbetsféormedlingens resurser tillrackliga pa lokal niva for att ge stod till nyanlanda i
etableringsprogrammet enligt myndighetens uppdrag? — enkatsvar frAn kommunerna september 2020
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| enkatsvaren framgar ocksa att kommunerna redan idag stodjer arbetssokande med
fragor som ligger i Arbetsformedlingens uppdrag. 82 procent av kommunerna arbetar
pa nagot satt med samordningen av insatser for nyanlanda utan formellt uppdrag eller
finansiering.

5 SKR (2020): Kommunala perspektiv pa arbetsmarknadspolitiken
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Vilket stod ger kommunen arbetssokande som ligger i Arbetsformedlingens uppdrag — enkéatsvar fran

kommunerna september 2020

Stad att orientera sig pa Arbetsformedlingens hemsida

Stdd for att individen ska kunna hantera sitt eget &rende digitalt via
Arbetsformedlingens hemsida

Samordning av insatser for nyalanda
Stod att tolka beslut fran Arbetsférmedlingen
Inskrivning hos Arbetsformedlingen
Stod att gora aktivitetsrapportering
Finansiering av resor till och fran Arbetsformedlingen pé& annan ort 21

Skjutsar arbetssokande till Arbetsférmedlingen pa annan ort 16
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Resultaten i etableringsprogrammet sjonk i samtliga regioner ar 2019. En
delforklaring ar forandringarna inom Arbetsférmedlingen, nagot som &ven regeringen
konstaterar i Budgetpropositionen for 20218, Att Arbetsformedlingens stéd och
resurser har varierat lokalt ar ocksa en av forklaringarna till att det historiskt varit
stora variationer i resultat 6ver landet. Ar 2019 varierade andelen nyanlédnda som
avslutade etableringsprogrammet till arbete eller studier pa kommunniva mellan 9 och
82 procent. En stor del av kommunerna ligger pa relativt laga nivaer i resultat ar 2019,
frén 35 procent och nedat vilket framgéar pa kartan i orangemarkerade kommuner. ’

Arbete eller studier 90 dagar efter etableringsprogrammet, ar 2018 och 2019 (andel)
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Vad?

Behov av en lokal koordinerande funktion som starker Arbetsformedlingens
samordnande uppdrag

Genom bosattningslagen ar samtliga kommuner skyldiga att ta emot nyanléanda for
bosattning. For att etableringen ska fungera ar det darmed avgorande att det finns en
lokal aktor som har tillracklig kapacitet att koordinera insatser samt ge stod och
vagledning till nyanlanda i alla kommuner. Staten maste sakerstélla att den
kapaciteten finns.

Mot bakgrund av Arbetsformedlingens bristande forutsattningar att hantera
samordningsuppdraget maste l6sningar sokas pa hur det vagledande och
koordinerande arbetet med nyanlédnda kan sékerstéllas. SKR anser att det &r finns
starka skal for att kommunerna ges majlighet att ta ansvar for en sadan koordinerande
roll. Kommunerna har den lokala organisationen som kravs, ansvarar redan for flera
av de insatser som ingar i mottagandet och etableringen samt har nara kontakter med
lokalt néringsliv och civilsamhalle. Inte minst har kommunerna starka incitament att
na goda resultat for att motverka social utsatthet och dkade kostnader for arbetsloshet
och forsorjningsstod. For att lyckas ligger det ocksa i kommunens intresse att nyttja
hela det lokala utbudet av insatser, saval i kommunen som hos Arbetsformedlingen
och hos fristaende aktorer.

SKR vill samtidigt betona att en ordning med en kommunalt koordinerande funktion
bygger pa att Arbetsformedlingen dven fortsatt har ett Gvergripande samordnande
ansvar for etableringen och for att tillhandahalla olika arbetsmarknadspolitiska
insatser till nyanldnda under programtiden.

Hur?

Juridiska forutsattningar finns for att ge kommuner en koordinerande roll

I analysen av rattsléget i den statliga utredningen om kommunernas medverkan i den
statliga arbetsmarknadspolitiken frildggs ett stort utrymme for samverkan mellan
Arbetsformedlingen och kommuner, bland annat med stod av s.k.
Hamburgsamarbeten?®,

SKR:s beddmning ar att de individnara uppgifter som den koordinerande rollen skulle
innebdra, ligger nara den kommunala kompetensen genom de uppdrag kommuner
redan har inom mottagandet av nyanlénda, boséttningen, socialtjansten,
samhallsorientering, sfi och vuxenutbildning. Kommunerna har vidare inom ramen for
sin organisationsfrihet mojlighet att samordna sina olika ansvarsomraden for att
astadkomma en sadan helhet som det koordinerande uppdraget kraver.

Sammanfattningsvis finns goda juridiska forutsattningar for samverkansavtal mellan
kommun och Arbetsformedling som innebér att kommunen far utféra koordinerande

8 SOU 2020:41
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insatser i Arbetsformedlingens samordningsuppdrag. Fordelen med en sadan
samverkanslosning ar att arbetet kan paborjas relativt omgaende for att hantera det
omedelbara behovet. Pa sikt kan det Gvervagas om en sadan ordning ska regleras i lag
for att ge bade kommuner och Arbetsformedlingen ytterligare stabila forutsattningar.

Ersattningsmodellen for ett sddant samverkansavtal bor vara att kommunen erhaller en
ersattning per nyanland i etableringsprogrammet. Det bor ocksa finnas en
basersattning for att sékerstélla en grundorganisation och stabilitet oberoende av upp-
och nedgangar i mottagandet. Det ar avgdrande att tillrackliga resurser tillsétts for
uppdraget for att det ska kunna genomféras med god kvalitet.

Den koordinerande funktionen ska starka arbetslinjen

Vad som konkret som ska inga i den koordinerande rollen och i ett samverkansavtal
behdver tas fram i dialog mellan regeringen, Arbetsformedlingen, SKR och
kommuner. | bifogad skiss finns exempel pa hur arbetsuppgifter skulle kunna
avgransas och fordelas.

Aven om den koordinerande funktionen finns i kommunen blir den ocksa
Arbetsformedlingens forlangda arm for bidra till myndighetens lagstadgade
samordningsuppdrag. Malséttningen ska vara att starka arbetslinjen och paskynda
vagen till etablering pa arbetsmarknaden.

Sveriges Kommuner och Regioner

Staffan Isling
VD
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Bilaga

Exempel pa vad som kan inga i kommunens koordinerande uppdrag

Ta emot den nyanlanda for inskrivning och l[amna underlag till Arbetsférmedlingen
for beslut om inskrivning i etableringsprogrammet.

Baserat pa arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedémning uppratta en
planering pa heltid med insatser i kommunen, hos Arbetsformedlingen och
fristdende aktorer.

Vagleda, motivera och stodja den arbetssokande i sin planering och genomférande
av planen.

Kontinuerligt folja upp insatserna och revidera planeringen tillsammans med den
nyanlanda och i samrad med utférare av insatser och Arbetsformedlingen.
Inventera malgruppens behov och ta initiativ for att insatser till malgruppen
utvecklas. Det kan t. ex. vara kurser inom vuxenutbildningen, praktikplatser, lokala
jobbspar och samarbete med lokala arbetsgivare och andra aktorer.

Ha en strategisk dialog med Arbetsformedlingen om vilka arbetsmarknadspolitiska
insatser som de behdver erbjuda.

Aterrapportera till Arbetsférmedlingen om saval enskilda deltagare som hur
koordineringsuppdraget genomfors.

Koordineringsuppdraget kan med férdel genomféras i samverkan mellan flera
kommuner.

Exempel pa arbetsuppgifter som fortsatt utfors av Arbetsformedlingen

Med underlag fran kommunen gdra en arbetsmarknadspolitisk bedémning, fatta
beslut om inskrivning i etableringsprogrammet och ge underlag till
Forsakringskassan for beslut om etableringsersattning.

Ha ett nara samarbete med kommunen i sa val arenden kring enskilda nyanlanda
som i dvergripande samverkans- och strategiska fragor.

Tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska insatser i den nyanlandes plan. Det kan t.ex.
handla om branschvalidering, arbetsmarknadsutbildningar, handledarbidrag vid
praktik, olika former av anstallningsstod, beslut om nystartsjobb, eller insatser fran
fristaende aktorer, ex stod och matchning.

Strategisk samverkan med kommunen utifran lokala behov. I det ingar att
tillsammans med kommunerna gora lokala och regionala analyser om vilka insatser
som malgruppen behdver, vilka insatser som ger bra effekt och om det finns
insatser som saknas.

Tillnandahalla en digital infrastruktur som mojliggor en effektiv uppfoljning och
administration, inklusive informationsdverforing mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen.
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