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Foérord

Arbetet med individbaserad systematisk (ISU) &r en pusselbit i ett syste-
matiskt kvalitetsarbete for en hallbar socialtjdnst som framjar jaimlika och
jamstallda levnadsvillkor, utgar fran ett férebyggande perspektiv, dr litt till-
ganglig och kunskapsbaserad utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.

Socialtjansten efterfragar stod som integrerar jaimstélldhetarbetet med
analys-, uppfoljnings-, och kvalitetsarbete. Genom att jamstilldhetsinte-
grera analysen av resultaten fran ISU kan arbetet bidra till en jamstalld
och jamlik socialtjinst. Ytterst handlar det om att skapa forutsittningar
for ett rattssidkert och traffsikert stod, vilket forbattrar kvaliteten for
alla olika grupper av kvinnor och maén, flickor och pojkar och personer av
annan konsidentitet.

Syftet med det héar analysstddet ar att stotta arbetet med att jamstélldhets-
integrera analysen av resultatet fran ISU.

Stodet vinder sig till dig som arbetar med ISU inom socialtjanstens olika verk-
samhetsomraden eller inom en regional samverkans- och stédstruktur (RSS).

Materialet ir ett av flera resultat fran ett trearigt utvecklingsprojekt fér
en jimstélld socialtjdnst. Utvecklingsprojektet har genomforts i samar-
bete mellan SKR, RSS i Visterbotten (FoU Socialtjianst) och i Varmland
(FoU Vilfard).

Stockholm i januari 2024
Asa Furén-Thulin
Sektionschef, sektionen for socialtjdnst och jimstdlldhet

Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
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Om metodstodet

Syfte

Syftet med det hir analysstddet dr att stotta arbetet med att jamstilld-
hetsintegrera analysen av resultatet fran individbaserad systematisk
uppfoljning, hddanefter ISU.

Varfor

En hallbar socialtjdnst ska frimja jaimlika och jamstéllda levnadsvillkor,
utga fran ett forebyggande perspektiv, vara litt tillginglig och kunskaps-
baserad utifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Arbetet med ISU ér en
pusselbit i ett systematiskt kvalitetsarbete for att uppna detta.

Malgrupp

Stodet vander sig till dig som arbetar med uppf6ljning inom socialtjéanstens
olika verksamhetsomraden eller inom en regional samverkans- och stdd-
struktur (RSS).

Tips
Behover du stdd i arbetet med 6vriga delar av ISU? Da finns det en
jamstalldhetsintegrerad ISU-utbildning.

Utbildning i jamstélldhetsintegrerad individbaserad systematisk
uppféljining



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst/stodutbildarejamstalldhetsintegreradisusocialtjanst.74845.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/pilotprojektforjamstalldsocialtjanst/stodutbildarejamstalldhetsintegreradisusocialtjanst.74845.html




KAPITEL

Om jamstalldhet och ISU

Vad ar ISU, jamstéalldhet och hur hdnger det ihop?

Vad ar ISU?

"Individbaserad systematisk uppféljning handlar om att beskriva och mata
arbetet med enskilda brukare och sammanstélla informationen pa grupp-
niva i syfte att utveckla och férbattra verksamhetens kvalitet. Genom ISU,
kan socialtjansten sjalv skapa lokal kunskap om olika delar av arbetet sasom
exempelvis brukarnas behov, vilka insatser som erbjuds och genomfors,
resultat och hur olika brukargrupper upplever insatserna.”

Socialstyrelsen: Om - Individbaserad systematisk uppféljning.

ISU kan fokusera pa antingen behov, insatser eller resultat eller pa samtliga
i en kedja.

ISU ger underlag for lokal kunskap som kan anviéindas for att utveckla och
forbattra kvaliteten i den egna verksamheten.

Genom att systematisera lokal kunskap skapas ocksa forutséttningar for att i
férlangningen bidra till sa kallad beprévad erfarenhet.

Vill du lara dig mer om ISU?

Se exempelvis Socialstyrelsen folder: Om - Individbaserad
systematisk uppféljning.

Om Individbaserad systematisk uppfdljning



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-3-7773.pdf

Kapitel 1. Om jamstalldhet och ISU

Vad ar jamstalldhetsintegrering?

Jamstélldhetsintegrering ar Sveriges huvudsakliga strategi for att uppna
det 6vergripande malet om jimstilldhet. Det handlar om att kvinnor och
méin ska ha samma makt att forma samhaillet och sina egna liv.

De jamstalldhetspolitiska delmalen fokuserar pa makt och inflytande, eko-
nomi, utbildning, obetalt hem- och omsorgsarbete, hilsa och att méns vald
mot kvinnor ska upphora. Samtliga delmal &r aktuella for socialtjénsten.

Jamstilldhetsintegrering innebér att vi arbetar i den ordinarie verksam-
heten sa att det bidrar till jamstélldhet. Det férutsitter att vi har kunskap.
Jamstilldhetsintegrering kan beskrivas som en strategi for att inforliva
jamstélldhet i alla beslut och processer.

ISU och jamstélldhet hdnger ihop

ISU ger oss forutsattningar for att kunna analysera resultat utifran jam-
stilldhet och jamlikhet.

Jamstilldhetsintegrerad analys anvinds for att synliggéra och forsoka
forsta skillnader mellan olika grupper av ménniskor som kan bidra till att
uppritthalla ojamstilldhet och ojimlikhet. Ar skillnaderna omotiverade
eller motiverade?

For att kunna gora en jimstilldhetsintegrerad analys ar det en forutsatt-
ning att datan dr uppdelad pa kon och att andra relevanta variabler ingar
om verksamheten. Det kan handla om problem/behov, typ av stod eller in-
sats och insatsens omfattning eller resultatet. Men for att synliggora olika
grupper av kvinnor, mén, flickor och pojkar och deras livsvillkor behdver
det kombineras med fler variabler. Andra variabler som kan kombineras
med kon for att uppticka ojamstilldhet och ojdmlikhet kan vara alder,
fodelseland, bostadsort och utbildningsniva. Eftersom det juridiska konet
framgar av personnumret kan all individdata konsuppdelas, om det finns
ett personnummer. Om individen inte fatt ett personnummer kan kén
framga i verksamhetens dokumentation. Kom ihag att konsidentitet dr en
kénslig personuppgift och behover hanteras dérefter.

"Tank alltid kon, men aldrig bara kon!”



Kunskap behovs for att forsta skillnader och kunna gora nagot at dem.
Forskning och andra kunskapsstod ér viktiga. Kunskap kommer ocksa fran
den egna brukargruppen och verksamheten.

En annan forutsittning dr att analysen innehaller en reflektion éver hur
normer och forestillningar i samhillet och i verksamheten paverkar hur
olika ménniskor beméts, bedéms och behandlas. Aven de personer som
genomfor analysen behover stanna upp och reflektera 6ver sina egna
normer och férestillningar som kan paverka.

Jamstilldhet och jamlikhet hinger ndra samman. Jamlikhet handlar
om rattvisa villkor mellan individer och grupper i samhallet medan
jamstalldhet sarskilt fokuserar pa kén och relationen mellan kvinnor
som grupp och man som grupp. For att lyckas med ett traffsakert
jamstalldhetsarbete maste dven andra maktordningar som paverkar
manniskors livsvillkor beaktas. Ett satt ar att ta in diskrimineringsgrun-
derna, ett annat &r att beakta socioekonomi och bostadsort. Det finns i
samhallet flera maktordningar som gynnar vissa grupper av manniskor
och missgynnar andra. | jamstéalldhetsarbetet behéver det avgoras
vilka maktordningar som kan ha betydelse i varje fraga.

Juridiskt kén star registrerat i folkbokféringen och i andra myndig-
hetsdokument. | Sverige har vi tva juridiska kon, kvinna och man. Men
det &r viktigt att ocksa synliggtra personer som inte identifierar sig
som kvinna eller man, flicka eller pojke.

Konsidentitet ar ett begrepp som synliggor att det har betydelse vilket
kdn en person identifierar sig som, oavsett om detta stammer 6verens
med personens juridiska kon eller inte. Kénsidentitet innehaller till
skillnad fran juridiskt kon fler alternativ &n kvinna och man.

Diskriminering ar forbjuden i socialtjanstens verksamhet. De sju
diskrimineringsgrunderna ar; kén, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuell ldggning och alder.



Kapitel 1. Om jémstalldhet och ISU




Att starta ett arbete med ISU och jamstalldhet

Arbetet med ISU kan starta pa manga olika sétt. Ett sdtt kan vara att borja i
en fragestéllning din verksamhet &r nyfiken pa.

Vilken data behovs for att besvara fragestéllningen?

Finns datan redan tillginglig eller behdver den kompletteras genom en ny
insamling av data?

Ta fram och sammanstill den data ni behover for att kunna besvara
fragestillningen.

Tips pa start

En start kan vara att titta pa vad andra kommuner eller RSS:er har sett
i sina analyser, eller vad SKR:s kunskapsoéversikt om ojamstalldhet i
socialtjansten visar. Ar det lika hos oss?

Lirande exempel pa individbaserad systematisk uppféljning finns bade
i SKR:s databas for ldrande exempel och pa Kunskapsguiden.

Stod i insamling av data

Anvénd Socialstyrelsens folder Om Individbaserad systematisk uppféljning.
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https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/systematisk-uppfoljning/stod-for-systematisk-uppfoljning/exempel-pa-systematisk-uppfoljning/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-3-7773.pdf

Kapitel 1. Om jamstalldhet och ISU

Olika typer av kallor till kunskap

Socialtjinsten moter behov hos enskilda i ett samhélle som inte dr jamstallt
och jamlikt. I analysarbetet behovs olika killor till kunskap sammanvégas.
Till exempel bor reflektionen utga ifran dels den egna brukargruppen, dels
professionen och verksamheten, och dels det omgivande samhillet och
omvérlden.

Kunskap om brukare/klient kan inhdmtas genom deras delaktighet men
ocksa andra killor som brukarenkéter och brukarundersdkningar.

Kunskap fran verksamhet och profession ir utgar ifran den professionella
expertisen och den systematiserade beprévade erfarenheten.

Kunskap fran omvirlden kan inhdmtas fran till exempel forskning och
kunskap om strukturella faktorer, sasom ojamstilldhet och ojamlikhet i
samhéllet och normer som paverkar enskilda och grupper.

Individ/grupp

Kunskap om och fran brukare/klient

Kunskap fran verksamhet och profession

Kunskap fran omvérld och om det omgivande samhillet

12
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KAPITEL

Stod for jamstalldhetsintegrerad
analys av resultatet

Hur gar analysen till? Det hér stodet for jamstélldhetsintegrerad analys av
resultatet fran ISU dr indelat i fyra steg:

Steg 1. Vad ser vi?
Viborjar med att beskriva vad som syns genom datan. Dessa iakttagelser
ligger till grund for reflektioner.

Steg 2. Vireflekterar
Vi reflekterar 6ver det vi ser och skapar sa forutséttningar for att kunna
dra slutsatser.

Steg 3. Kan vi dra slutsatser?
Slutsatserna tas tillvara och vi formulerar forslag till atgérder.

Steg 4. Hur kan vi géra annorlunda?
Atgirderna leder sedan till ndgon form av verksamhetsutveckling.

Figur 1: Process for ISU med analys

Vadservi? | — | Vireflekterar | — Kan vi dra - Hur kan vi gbra
slutsatser? saker annorlunda?
N T N N T X
lakttagelser Reflektioner Slutsatser Utveckling

S\



Steg 1. Vad ser vi?

Forsta steget &r att titta pa er data och beskriva det ni ser.

Individ/grupp

Till er hjélp finns dessa fragor.

+ Vilka problem och behov har vara brukare/klienter?

* Vilkainsatser far vara brukare/klienter?

* Har brukarnas/klienternas situation féorandrats efter insatserna nér
vi foljer upp?

* Nar vide mal vi satt upp tillsammans med vara brukare/klienter?

+ Vad tycker brukare, klienter och anhoriga om insatserna?

* Hur skiljer sig behov, insatser, resultat och delaktighet:

- mellan kon?

- nir kén kombineras med andra variabler (till exempel alder,
fodelseland, bostadsort, inkomstniva, utbildningsniva)?

- oOvertid?

Samla iakttagelser om skillnader eller likheter som ni vill studera nirmare.
Utgangspunkt for den fortsatta analysen kan till exempel vara en avvikelse
fran forviantat resultat eller en misstéankt skillnad mellan konen. Om ni inte
upptickt nagot sirskilt att analysera vidare kan ni stanna upp och fundera
pavad mer ni dr nyfikna pa.

Kvaliteten i materialet har betydelse

Analysen blir aldrig battre &n den data eller underlag den baseras pa.
Ar datan tillforlitlig, relevant och aktuell?

Handlar analysen om handlaggningsprocessen?

Ta garna stod av de kriterier som finns fér omotiverade skillnader inom
handlaggningsprocessen. Se bilaga.



Kapitel 2. Stod for jamstalldhetsintegrerad analys av resultatet

Steg 2. Vi reflekterar

Det andra steget handlar om reflektion kring fragan om de avvikelser, skill-
nader eller likheter ni sett 4r en konsekvens av ojimstélldhet eller ojamlik-
het. Ni ska soka efter tinkbara orsaker till ojamlikhet eller ojdmstélldhet.
Det kan handla om att forsta vad en konsskillnad beror pa, varfér den har
uppstatt, vad den far for konsekvenser och hur den kan atgéirdas.

For att underlitta systematisk reflektion av era iakttagelser kan analysen
utga fran de tre kunskapskéllorna som namnts tidigare:

+ 2.1:Individ och grupp - s6k kunskap
fran brukargruppen

* 2.2:Verksamhet och profession - sk
kunskap fran er verksamhet och er
professionella expertis.

+ 2.3: Omvirld och det omgivande
samhillet — kunskap fran forskning
och andras erfarenheter samt i
jamforelser.

Risk att forestallningar blir myter och sanningar

Nar ni reflekterar tillsammans ar det viktigt att vara vaksam pa risken
att férestallningar och uppfattningar skapar "sanningar” som egentli-
gen ar myter.

Vissa férestallningar och uppfattningar kan vara sanna, och férklarar
(eller bortforklarar) kanske negativa resultat. Men har finns ocksa en
risk att forklaringarna blir stereotypa och schablonartade. Se aven risk
fér genusbias pa s.17.

N&stan alla verksamheter tycks ha en egen variant av "Det &r sa
speciellt har hos oss”. Det kan till exempel handla om att man tror att
invanarna i ens kommun i jamférelse med andra har dalig hélsa, eller
till stor del bestar av personer med lagre utbildningsniva. Men stam-
mer det och ar det forklaringen till verksamhetens resultat?



Steg 2.1 Vi reflekterar kring brukaren/klienten

Brukarens/klientens behov, erfarenheter, 6nskemal och situation dr

centralt i socialt arbete. Finns orsaker till resultatet har?

g

Finns monster i eraresultat som kan forklaras utifran er kinnedom om
brukargruppen? Om ni inte har kunskap om brukargruppen kan ni
inhdmta den fran dem?

Finns resultat fran brukarenkiter eller andra killor dir brukares
perspektiv synliggors?

Reflektera Over era iakttagelser ur ett helhetsperspektiv.

s

Kanske behover ni utmana konsstereotypa forstéllningar, normer
och attityder hos brukarna/klienterna?

Individ/grupp

Se upp for genusbias

Ordet bias kan oversattas med partiskhet, snedvridning eller skevhet
som sker systematiskt.

Genus beskriver de sociala och kulturella processer som konstruerar
férestéllningar om kén och som har betydelse fér bade samhallsstruk-
turer och individers kdn och kdnsidentitet.

Genusbias innebar att vara forestallningar om vad en person av ett
visst kon &r och gor, bor vara och bor gora, kan paverka hur vi bedémer
eller behandlar manniskor, oftast utan att vi ens ar medvetna om det.
Genusbias kan i sin tur leda till omotiverade skillnader i bemotande,
bedémning, val av insats och resultat.

Det finns olika aspekter av genusbias: Att var utgangspunkt ar kdns-
stereotyp, att vi forstarker konsskillnader eller att vi bortser ifran dem.
Bias kan aven galla 6vriga diskrimineringsgrunder.

Kan ni se bias i resultaten av ISU? Eller riskerar ni att i analysen repro-
ducera bias?



Kapitel 2. Stod for jamstalldhetsintegrerad analys av resultatet

Steg 2.2 Vi reflekterar kring verksamheten

Praktiska och faktiska forutsiattningar i vara egna organisationer paverkar

arbetet med jamstilldhet och jimlikhet. Aven kultur, normer och férestall-

ningar paverkar.

Hir finns exempel pa fragor som kan vara stod i reflektionen om orsaker
till resultatet:

g

Finns det styrning, efterfragan fran ledningen och en kultur som
stodjer jamstalldhet och jamlikhet?

Finns tydliga och uppdaterade rutiner for att mojliggora likvardigt
arbetssitt for det aktuella omradet?

Finns tillgang till resurser och méjligheten till utredning, insats eller
annatiarbetet med jimstéilldhet och jdmlikhet?

Finns tillricklig kunskap och erfarenheter om jamstilldhet och
jamlikhet for arbetet?

Finns god och tydlig struktur for samverkan (om sadan behovs)?

Finns det arbetssitt som mojliggér och uppmuntrar kollegialt
larande?

Finns inom verksamheten konsstereotypa normer och forestill-
ningar av vad som forvéntas av brukare/klienter som kan paverka
arbetet? Hur paverkar dessa oss som yrkesverksamma?




Steg 2.3 Vi reflekterar om omvarlden

Socialtjansten finns i ett samhélle som pa olika sétt paverkar ménniskors
forutsattningar, liv, vardag och kroppar. Socialtjinstens grunduppdrag ar
att bedoma individuella behov och ge insatser till enskilda som behéver
stdd och hjilp.

Sociala problem &rihog grad sprungna ur och priglade av strukturella
forutsattningar som till exempel ojadmstélldhet, ojamlikhet, rasism, diskri-
minering, fattigdom, kriminalitet, heml6shet, psykisk ohilsa, utsatthet for
vald, segregation och arbetsloshet.

+ Reflektera 6ver strukturella faktorer som kan ha sirskild betydelse
for er uppfoljning och de resultat ni sett i analysen.

Andra faktorer i omvirlden som har betydelse fér méanniskor &r till exempel
olika lagstiftningar och férordningar, demografi, arbetsmarknad, ekonomi,
geografi.

* Reflektera 6ver om det finns andra siarskilda faktorer i omvirlden som
kan ha betydelse och som kan vara en tinkbar orsak till resultatet.

Forestillningar och normer om vad som forvintas aven man eller kvinna,
flicka eller pojke samt personer med annan kénsidentitet finns dven i var
omvirld. Dessa kan paverka manniskors handlingsutrymme, livsval och
forutsattningar.

* Reflektera 6ver normer och forestéllningar utifran kén eller andra
variabler som kan anvéndas for att uppticka ojamstilldhet och ojam-
likhet som kan ha sérskild betydelse for och de resultat ni sett.




Kapitel 2. Stod for jamstalldhetsintegrerad analys av resultatet

Steg 3. Kan vi dra slutsatser?

Steg tre handlar om att fundera 6ver vilka slutsatser som kan dras. Beroende
pa dataméngd och hur analysen gatt till ir det inte alltid mojligt att dra kon-
kreta slutsatser men att samla era reflektioner ar lika viktigt.

Samla era reflektioner genom att:

* Beskriv de tankar, hypoteser och kunskap om orsaker som kommit fram.

* Finns detrisk att de skillnader eller likheter ni sett uppritthaller ojim-
stilldhet eller ojamlikhet?

* Finns det en risk att normer och forestillningar utifran koén och andra
identitets- och bakgrundsvariabler paverkar resultatet, och i sa fall hur?

For att era slutsatser ska leda till atgidrder som bidrar till verksamhetsut-
veckling kan ni borja med att stélla er foljande fragor:

* Behover ni veta mer for att kunna ga vidare?

+ Kan andra statistik- och informationskallor vara till hjalp?

+ Finns tillracklig och ritt kompetens for att hantera det slutsatserna
visat?

* Behover ni gora en ny eller storre insamling av data?

Dra slutsatser i den man det dr mojligt och sammanstéll dem. Gl6m inte de
tre fokusen - individ /grupp, verksamhet och profession samt omvérld och
det omgivande samhillet

* Vad ir era slutsatser?
¥ Har andra kommuner kommit fram till liknande slutsatser?

+ Finns det studier eller forskning som visar pa liknande monster?

Individ/grupp

20



Steg 4. Hur kan vi géra annorlunda?

Sista steget i analysprocessen ir hitta férslag pa nista steg, ibland i form av
konkreta atgiarder - vad kan vi gora annorlunda?

Ténk pa att forslagen ska svara mot de orsaker som framkommit.
Kan positiva resultat ge er kunskap att ta vidare och utveckla eller sprida?

Slutsatser och forslag till atgidrder kan bilda underlag for beslut. Vissa for-
slag till atgdrder kan hanteras direkt i verksamheten, det vill séiga beslutas
och genomforas internt. Andra forslag behover presenteras for politiken
och kréver att de fortroendevalda prioriterar och fattar beslut. Ibland kravs
fler analyser innan det dr dags fér konkreta atgérder.

Exempel pa atgirder utifran slutsatserna kan vara:

+ Utbildning om normer, jimstélldhet och jamlikhet i socialtjinsten
* Nyarutiner eller checklistor for att tydliggora arbetssétt

* Spridning av resultatet till viktiga aktorer och verksamheter som kan
bidraiférbittringsarbetet

* Gaigenom era forslag pa atgarder och fundera 6ver vilken eller
vilka atgarder som skulle ge storst effekt i forhallande till insats. Ar
atgarden |att eller svar att genomfdra, ger den liten eller stor effekt,
och framfor allt, bidrar den till att [6sa identifierade problem och
bakomliggande orsaker?

* Kom ihag att involvera, aterkoppla och férankra med de aktorer och
verksamheter som berérs, till exempel personal och brukargrupper.
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Bilaga
Anvandning av kriterierna
for omotiverade skillnader



Att arbeta med kriterierna for omotiverade skillnader

Sa har kan du anvanda kriterierna for att identifiera risker fér omoti-
verade eller motiverade skillnader i handlaggningsprocessen.

Steg 1: Ta fram sa manga uppgifter som moijligt utifran er fragestalining
genom att anvénda tabell 1 och 2 som stod. Information kan hamtas fran
verksamhetssystemen eller genom aktgranskning.

Steg 2: Undersok skillnader i tillgang till insats respektive grad av delaktighet
genom att jamfora steg for steg, enligt exemplen nedan. Kan skillnaderna for-
klaras av nagot eller nagra av kriterierna &r de motiverade, det finns en faktisk
forklaring till skillnaderna. Om skillnaderna inte kan forklaras av nagot eller
nagra av kriterierna ar de omotiverade. Trots att en skillnad &r motiverad kan
den bidrar till bibehallen ojamstalldhet och ojamlikhet.

Bade motiverade och omotiverade skillnader behdver dven analyseras utifran
ett jamstalldhets-och jamlikhetsperspektiv. Efter att kriterierna anvants ga
tillbaks till steg 2. Vi reflekterar i analysstédet.

Exempel: Resultat av er uppféljning visar att en storre andel
flickor @n pojkar beviljas insatser

* Kan skillnaden forklaras av att det finns skillnader i behov? Det vill séga,
beror resultatet pa att flickorna i hdgre utstrédckning @n pojkarna ar valds-
utsatta eller att att utsattheten ar mer allvarlig? Om det inte finns nagon
skillnad i utsatthet, sa ar skillnaden omotiverad enligt detta kriterium.

* Kan skillnaden forklaras av att behovet har tillgodosetts pa annat satt?
| det har exemplet att pojkarna i hégre grad har hanvisats till annan verk-
samhet. Det vill sdga beror skillnaden pa att en stérre andel av gruppen
pojkar har behov av insatser fran hélso- och sjukvarden eller skola &n vad
flickor har. Da kan skillnaden i tillgang till insatser vara motiverad.

+ Kan skillnaden forklaras av skillnader i den enskildes asikter och install-
ning? Det vill sdga beror skillnaden pa att pojkar och/eller deras vardnads-
havare i stérre utstrackning tackar nej till insats jamfort med flickor. Da
ar skillnaden i tillgang till insatser motiverad, om &n inte oproblematisk,
da den i praktiken bidrar till ojamstalldhet. Inom exempelvis den sociala
barn och ungdomsvarden har flera studier visat att skillnader i tillgang
till insatser mellan olika grupper av flickor och pojkar &r motiverade just
utifran skillnader i vardnadshavares samtycke. Enligt géllande lagstiftning
kan man inte saga att skillnaden da dr omotiverad, men ar ett exempel pa
hur dven en motiverad skillnad kan behéva uppmarksammas. Exempelvis
kan verksamheten behova fundera dver hur motivationsarbete for olika
grupper ser ut och hur man framjar delaktighet f6r olika grupper.



Tabell 1: Beskrivning av kriterier, uppgifter som behévs samt exempel variab-
ler for att analysera skillnad i beslut om insats

Kriterium

Uppgifter som behévs

Exempel pa variabler

Skillnader i beslut om insatser ar omotiverade om de inte forklaras av:

Skillnader i bru-
karens behov

Tre alternativ, dar uppgif-
ter om alla tre ger sdkrast
underlag:

1. Vad som framkom-
mit i en utredning om
brukarens problematik/
utsatthet

2a. Vilken bedémning av
begransning och behov
som gjorts enligt IBIC
eller motsvarande

2b. Vilken bedémning av
risk att fara illa som
gjorts enligt BBIC eller
motsvarande

3. Socialtjanstens bedom-
ning av behov av stéd

Vilken utsatthet har framkommit under
utredningen:

* Bristande omsorg
* Vald mot barn

* Upplevt vald

* Missbruk etc.

Hur bedoms risken att barnet far illa?
* Inte kant

» Lagrisk

* Forhojd risk

* Hog risk

Beddémer socialtjdnsten att det finns
behov av stéd fran socialtjinsten?

* Ja/Nej

att behovet kan
och ska tillgodo-
ses pa annat satt

Uppgifter om brukaren
bedéms kunna fa tillrack-
ligt stéd fran natverk eller
anhorig.

Uppgifter om brukaren
bedéms vara i behov av stéd
fran annan verksamhet inom
socialtjansten eller annan
huvudman, t ex hélso- och
sjukvard.

Kan brukarens behov tillgodoses av
ndtverk? Ja/Nej

Kan brukarens behov tillgodoses av
anhérig? Ja/Nej

Bér brukarens behov tillgodoses av annan
verksamhet? Ja/Nej

skillnader i
samtycke eller
installning hos
brukaren eller, i
vissa fall, hens
vardnadshavare

Uppgifter om brukarens
6nskemal om typ och om-
fattning av stod

Vardnadshavares och barn
6ver 15 ars samtycke till
insats

Onskar brukaren fé det stéd som fére-
slas? Ja/Nej/ Vet ]

Har brukarens 6nskemal om insats tagits
tillvara? Ja/Nej/Ej aktuellt

Finns samtycke fran vardnadshavare/
barn éver 15 ar?

* Samtycke finns fran barn 6ver 15 ar

* Samtycke finns fran samtliga
vardnadshavarna

* Samtycke saknas fran en vardnads-
havare

* Samtycke saknas, ej skal for LVU
Samtycke saknas, behov av
uppféljning inom 4 manader
Samtycke saknas, skal for LVU
Samtycke ej tillforlitligt, skal for LVU
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Tabell 2: Kriterier, uppgifter som behovs, exempel variabler f6r skillnad i be-

slut om insats

Kriterium

Uppgifter som behévs

Exempel pa variabler

Skillnader i delaktighet ar omotiverade om de inte forklaras av

skillnader i brukarens
dnskemal att vara
delaktig i utredningen

Uppgifter om brukaren
blivit tillfragad att delta i
utredningen men tackat
nej

Har brukaren/barnet tillfragats om att
delta i utredningssamtal? Ja/Nej

Har brukaren/barnet velat delta i utred-
ningen? Ja/Nej

skillnader i samtycke
eller installning hos
brukaren eller hens
vardnadshavare som
socialtjansten ska
beakta

Uppgifter om vardnads-
havare inte medverkat
till att barnet har fatt
vara delaktig

Uppgifter om att bruka-
ren inte velat framfora
asikter om dnskemal om
insats

Har samtal med barn planerats? Ja/Nej

Har vdrdnadshavare hindrat barnet fran
att medverka i utredningen? Ja/Nej

Har samtal med barn genomférts mot
vdrdnadshavares vilja/utan vardnadsha-
vares kdnnedom? Ja/Nej

skillnader som har
sin grund i bruka-
rens funktionsned-
sattning och eller
bristande sprakkun-
skaper som begran-
sar mojligheten att
vara delaktig, trots
omfattande insatser
fran kommunen for
att gora utrednings-
processen tillgénglig

Uppgifter om vilka
anpassningar som erbju-
dits for att kunna géra
brukaren delaktig, ex
samtal med bildstod, an-
passningar av samtalets
langd, samtal med tolk

Har kommunikationsstéd anviéints i
samtal med brukaren/barnet/vardnads-
havare pga funktionsnedsdttning?

¥ Ja
* Nej men skulle ha behovts
* Nej behovdes ej

Har kommunikationsstéd anviénts i
samtal med barnet pga ldg alder?

¥ Ja

* Nej men skulle ha behovts

* Nej behovdes ej

Har tolk anvdénts i samtal med brukaren/
barnet/vdrdnadshavare?

¥ Ja

* Nej men skulle ha behovts

* Nej behovdes ej
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Framtagande av stodet
- tack till alla som bidragit!

Detta st6d dr en del av resultatet av ett trearigt utvecklingsprojekt for en
mer jimstilld socialtjdnst. Satsningen har genomforts i nira samarbete
mellan Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och de regionala sam-
verkans- och stodstrukturerna (RSS) Visterbotten (FoU Socialtjinst) och
Varmland (FoU Vilfird).

Stodets framtagande har projektletts av RSS Visterbotten och har utveck-
lats i dialog och samverkan med flera aktorer. Samarbete med projektgrup-
pens medarbetare fran SKR och projektledare fran RSS Viarmland har varit
avgorande for stodets framtagande. Individ- och familjeomsorgen i Skellef-
tea kommun i Visterbottens ldn har ocksa varit viktiga for stodets utform-
ning tack vare erfarenheter fran utvecklingsarbete om analys.

Samarbete med den operativa gruppen for individbaserad systematisk
uppfoljning (ISU) inom Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning i soci-
altjansten har ocksa varit centralt. ISU har varit ett prioriterat samverkans-
omrade for Partnerskapet sedan 2018.

For att kunna fardigstilla detta stod har ytterligare en méangd personer varit
involverade. Dels har en referensgrupp bestaende av representanter fran
socialtjanstens olika verksamhetsomraden ldmnat synpunkter och forslag.
Dels har kollegor pa SKR med expertkunskap inom de omraden som berors,
givit respons och inspel. Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
har ocksa varit viktigt.
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Las mer

Ojamstélldhet i socialtjdnsten — En kunskapsoversikt, SKR, 2023

Guiden till jimstilld socialtjinst, SKR, 2024

Lika ldge for alla — Om omotiverade skillnader inom den sociala barn-
och ungdomsvarden, Vard- och omsorgsanalys, Rapport 2018:10

Individbaserad systematisk uppféljning — vanliga fragor och svar om
integritetsskydd enligt gillande lagar fér socialtjansten, SKR, 2022

Socialstyrelsens utbildning “Att synliggéra normer i socialtjinsten
— med ett hbtqg-perspektiv”

Individbaserad systematisk uppf6ljning, ISU, Kunskapsguidens hemsida

SKR:s handbok for jamstélldhetsanalys

Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
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Analysstod

Stod for att inkludera jamstalldhet och jamlikhet
i analysen av resultat fran individbaserad
systematisk uppféljning

Jamstélldhetsintegrera analysen av resultatet fran individbaserad
systematisk uppf6ljning (ISU). Det hér analysstddet visar dig hur.

Stodet vander sig till dig som arbetar med ISU inom socialtjanstens
olika verksamhetsomraden eller inom en regional samverkans- och
stodstruktur (RSS).
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